REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU
WWW.MEDLINKER.PL

§ 1

Definicje

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.

www.medlinker.pl — serwis internetowy stuzacy do $wiadczenia ustug przez Administratora
Serwisu, zwany rowniez ,,Serwisem”;

Administrator Serwisu — spotke Medlinker spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig wpisang
do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001171391
(NIP: 8971953600) z siedzibg we Wroctawiu, ul. Pitsudskiego 74/320, 50-020 Wroctaw,
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydzial Gospodarczy KRS,
kapitat zaktadowy 20 000,00 zt, e-mail: kontakt@medlinker.pl;

Uzytkownik — kazda osoba odwiedzajaca Serwis, w tym Ustugodawca i Ustugobiorca;

Ustugodawca — Uzytkownik posiadajacy w Serwisie konto Ustugodawcy 1 oferujacy
za posrednictwem Serwisu ustugi w ramach wykonywanego zawodu medycznego
lub zwigzanego z udzielaniem $§wiadczen zdrowotnych (w szczegdlnosci zawodu
fizjoterapeuty, pielegniarki, potoznej, psychologa, dietetyka lub opiekuna medycznego),
prowadzacy zarejestrowang dziatalno$¢ w formie jednoosobowej dziatalno$ci gospodarczej
(CEiDQ), a jesli to wymagane — wpisany do RPWDL jako podmiot wykonujacy dziatalnos¢
leczniczg, posiadajacy kwalifikacje i uprawnienia wymagane do wykonywania danego
zawodu oraz aktywng polis¢ OC, niezaleznie od tego, czy jego tozsamos¢ i1 kwalifikacje
zostaty zweryfikowane przez Administratora Serwisu;

Profesjonalista — Ustugodawca, ktorego tozsamos¢ i1 kwalifikacje oraz — w zakresie
przewidzianym w Zataczniku nr 1 dla danego zawodu — uprawnienia zawodowe zostaty
pozytywnie zweryfikowane przez Administratora Serwisu w zakresie okreslonym
w Zataczniku nr 1 (konto zweryfikowane);

Uslugobiorca — oznacza Uzytkownika, ktory za posrednictwem Serwisu zarezerwowal wizyte
u Ustugodawcy, kontaktowat si¢ z nim lub zamies$cit zlecenie, o ktorym mowa w § 12;

Korzystanie z Serwisu — kazda aktywno$¢ Uzytkownika w Serwisie, w tym jego
wyswietlenie;

Ustuga lub Uslugi — $wiadczone uslugi droga elektroniczng w rozumieniu ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu wustug drogg elektroniczng
(tekst jednolity Dz.U.z 2024 r. poz. 1513)(Dz. U. z 2024 r. poz. 1513, ze zm.), polegajace
w szczegolnosci na kojarzeniu Ustugobiorcow z Ustugodawcami;

Centrum Wiedzy — wyodrebniona cze$¢ Serwisu zawierajaca artykuty, poradniki, case study
oraz inne tre$ci cyfrowe o tematyce zdrowotnej, profilaktycznej, dostgpna pod adresem

www.medlinker.pl/centrum-wiedzy:;



10. Tres¢ lub Tresci —kazdy materiat opublikowany w Centrum Wiedzy, w szczegdlnosci artykut,

11.

wpis, poradnik, case study, e-book, kurs, materiat wideo, audio lub infografika;

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

§2

Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego
pod adresem www.medlinker.pl.

Korzysta¢ z Serwisu mogg osoby pelnoletnie, ktoére maja petna zdolno$¢ do czynnosci
prawnych.

Ustugodawcy moga korzysta¢ z Serwisu pod warunkiem posiadania wszelkich wymaganych
prawem uprawnien, zezwolen lub licencji na wykonywanie ustug $wiadczonych na rzecz
Ustugobiorcow. Ustugodawca zobowigzuje si¢ na zadanie Administratora Serwisu
do przestania kopii posiadanych uprawnien, zezwolen lub licencji w terminie 48 godzin
od momentu zgloszenia takiego zadania.

Korzystanie z Serwisu przez Ustugobiorcoéw jest nieodptatne; Ustugobiorca ptaci wytacznie
cen¢ ustugi Ustugodawcy (§ 6). Konto podstawowe Ustugodawcy jest nieodplatne,
z zastrzezeniem prowizji (§ 5 ust. 4 1 9); odptatne sg pakiety (§ 5 ust. 5-7).

§ 3

Korzystanie z Serwisu

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do podawania w Serwisie prawdziwych
1 prawidtowych informacji, kiedy jest to wymagane. Podczas korzystania z Ustug Serwisu
Uzytkownik zobowigzuje si¢ nie tworzy¢ falszywych lub wprowadzajacych w biad kont
1 nie podawac fatszywych lub wprowadzajacych w btad informac;ji, do ktorych uzycia nie jest
upowazniony. Uzytkownik ma obowigzek podania kompletnych i rzetelnych danych podczas
korzystania z Ustug.

Przegladanie Serwisu przez Uzytkownika nie wymaga rejestracji. Rezerwacja wizyty,
kontakt z Uslugodawca za posrednictwem Serwisu i zamieszczenie zlecenia wymagaja
posiadania konta w Serwisie 1 akceptacji Regulaminu.

Uzytkownik moze dokonaé rejestracji i zatozenia konta w Serwisie. Rejestracja nastepuje
poprzez wypehnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego, udostepnianego na jedne;j
ze stron Serwisu.

Warunkiem rejestracji 1 zalozenia konta jest wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu
oraz podanie prawdziwych danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe.
Ustugodawca musi posiada¢ konto w Serwisie dla oferowania swoich ustug za posrednictwem
Serwisu.
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Administrator Serwisu moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania z Serwisu,
jak rowniez moze ograniczy¢ jego dostep do czgsci lub catosci zasobow Serwisu,
ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika niniejszego
Regulaminu, a w szczegolnosci, gdy Uzytkownik:

a) podat w trakcie rejestracji w Serwisie dane niezgodne z prawdg, niedoktadne
lub nieaktualne, wprowadzajace w btad lub naruszajace prawa osob trzecich,

b) dopuscit si¢ za posrednictwem Serwisu naruszenia dobr osobistych osob trzecich,
w szczeg6lnosci dobr osobistych innych Uzytkownikow Serwisu,

c) dopuscit si¢ innych zachowan, ktére moga zosta¢ uznane przez Administratora
Serwisu za zachowania niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa
lub ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet lub godzace w dobre imi¢
Serwisu lub za naruszenie niniejszego Regulaminu,

d) bedac Ustugodawca, nie posiada waznej polisy ubezpieczeniowej zgodnie
z § 5 ust. 2 lit. ¢ niniejszego Regulaminu.

O ograniczeniu dostgpu, zawieszeniu lub pozbawieniu prawa do korzystania
z Serwisu, a takze o usunigciu tre$ci lub zablokowaniu do niej dostgpu, Administrator Serwisu
zawiadamia Uzytkownika e-mailem najp6zniej z chwila, gdy decyzja staje si¢ skuteczna,
podajac uzasadnienie i mozliwo$¢ odwotania. Rozwigzanie umowy z Ustugodawca nastepuje
z 30-dniowym okresem wypowiedzenia, chyba ze Ustugodawca wielokrotnie narusza
Regulamin albo natychmiastowe rozwigzanie wymagane jest przez przepisy prawa.

Osoba, ktéra zostala pozbawiona prawa do korzystania z Serwisu, nie moze dokonac
powtornej rejestracji  bez uprzedniej zgody Administratora Serwisu wyrazonej
w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow 1 danych w zwigzku
ze $wiadczonymi w ramach Serwisu ustugami, Administrator Serwisu podejmuje Srodki
techniczne i1 organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych
ustug, w szczegdlnosci $rodki stuzace zapobieganiu pozyskiwaniu i modyfikacji przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Serwisie.

Uzytkownik zobowigzany jest w szczego6lnosci do:

a) niedostarczania 1 nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa,
np. tresci propagujacych przemoc, zniestawiajagcych lub naruszajacych dobra
osobiste 1 inne prawa 0séb trzecich,

b) korzystania z Serwisu w sposob niezaklocajacy jego funkcjonowania,
w szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

c) niepodejmowania dzialan, takich jak rozsylanie do uzytkownikow Serwisu
informacji niezwigzanych z dziatalno$cia Serwisu,

d) korzystania z Serwisu w sposob nieuciazliwy dla innych Uzytkownikow,

e) korzystania z Serwisu w sposob zgodny z przepisami obowigzujacego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami zawartymi
w niniejszym Regulaminie, a takze z og6lnymi zasadami korzystania z sieci
Internet,

f) nieumieszczania tre$ci stanowiacych reklame uslug medycznych sprzecznych
Z przepisami prawa,
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g) nieumieszczania treSci stanowigcych reklame ustug medycznych sprzecznych
z posiadanymi kwalifikacjami,

h) nieprzekazywania poprzez Serwis dokumentacji medycznej ani danych
szczegOlnych dotyczacych zdrowia.

Do korzystania z Serwisu niezbedne s3g: urzadzenie z dostgpem do Internetu, aktualna
przegladarka z wlaczong obstuga JavaScript 1 plikow cookies niezbgdnych oraz aktywny
adres e-mail; do weryfikacji tozsamosci — urzadzenie z kamerg.

Korzystanie z ustug droga elektroniczng wigze si¢ z zagrozeniami, takimi jak zlosliwe
oprogramowanie, phishing czy przejgcie konta; Administrator Serwisu nigdy nie prosi o hasto
ani dane karty e-mailem lub telefonicznie.

§ 4
Zakres $wiadczonych ushug

Przez zatozenie konta Uzytkownik zawiera z Administratorem Serwisu umowe
o $wiadczenie ushug drogg elektroniczna, ktdrej trescig jest dostarczanie ustug $wiadczonych
droga elektronicznag, takich jak kojarzenie Ustugobiorcow
z Ustugodawcami.

Ustugobiorca moze korzysta¢ z ustlug §wiadczonych za posrednictwem Serwisu w celu
umowienia si¢ na wizyt¢ lub nawigzania kontaktu z Ustugodawcg. Administrator Serwisu nie
swiadczy zadnych ustug medycznych ani okotomedycznych,
a w szczegllnosci nie prowadzi dzialalno$ci leczniczej w rozumieniu ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej (tekst jednolity Dz. U. z 2026 r. poz. 156).
Wytacznymi dostawcami ustug sa Uslugodawcy, a Administrator Serwisu posredniczy
pomigdzy Ustugodawcami a Ustugobiorcami.

Ustugobiorca jest odpowiedzialny za swdj wybor Uslugodawcy, z ktorego ustug chce
skorzysta¢, a wybrany Uslugodawca odpowiedzialny jest za $wiadczenie na rzecz
Ustugobiorcy wybranych ustug medycznych lub okotomedycznych. Administrator Serwisu
zdpowiada jedynie za prawidlowo$¢ ustugi kojarzenia Ustugobiorcow z Uslugodawcami.
Administrator Serwisu nie odpowiada za prawidlowo$¢ wykonania zleconej przez
Ustugobiorce ustugi przez Ustugodawce.

Ustugobiorca ma mozliwos¢ rezerwacji wizyty dla cztonka swojej najblizszej rodziny za jego
wyrazng zgoda, z zastrzezeniem ust. 5. Umawianie wizyt dla osob trzecich przez Uzytkownika
jest zakazane.

W  przypadku rezerwacji wizyty dla o0s6b nieposiadajagcych pelnej zdolnosci
do czynnos$ci prawnych rezerwacja wizyty moze nastapi¢ wytacznie za zgoda przedstawiciela
ustawowego, opiekuna prawnego lub kuratora, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Ustugodawcy oferujacy ushugi w Serwisie sa przedsigbiorcami, co potwierdzaja
przy rejestracji. Umowe o $wiadczenie ushugi Ushlugobiorca zawiera z Ustugodawca,
ktéry odpowiada za jej wykonanie, zwroty i reklamacje; Administrator Serwisu odpowiada
za dzialanie Serwisu.



§5
Zakres ustug dla Ustugodawcow

W ramach zatozonego konta Administrator Serwisu udostepnia Ustugodawcy zasoby systemu
teleinformatycznego umozliwiajace:

a) przechowywanie 1 udostgpnianie Uzytkownikom  Serwisu informacji
o prowadzonej przez Uslugodawce dziatalnosci,

b) rezerwacje wizyty u Ustugodawcy przez Uzytkownika,

¢) komunikacje pomiedzy Ustugodawcg a Uslugobiorca.

Kazdy Ustugodawca zamieszczajacy informacje na temat prowadzonej dziatalnosci
w Serwisie zapewnia, ze:

a) posiada wszelkie uprawnienia do wykonywania ustug, ktoérych dotyczy
jego ogloszenie,

b) prowadzi aktywng Jednoosobowg Dziatalnos¢ Gospodarcza polegajaca
na §wiadczeniu ustug, ktore bedzie oferowal za posrednictwem Serwisu,

c) posiada wazng polis¢ ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci,

d) posiada zasoby niezbgdne do §wiadczenia ustug oferowanych za posrednictwem
Serwisu,

e) wszystkie przestane dane jego dotyczace sa prawdziwe 1 bedzie Swiadczyt ustugi
zgodnie z wszelkimi majacymi zastosowanie przepisami prawa, w tym w zakresie
prowadzenia nalezytej dokumentacji medycznej (jesli jest wymagana),

f) posiada niezawieszone 1 nieograniczone prawo wykonywania zawodu
(jezeli jest wymagane), a wobec niego nie orzeczono prawomocnie zakazu
wykonywania zawodu ani prowadzenia dzialalno$ci obejmujacej oferowane
ushugi.

Ushugodawca moze poddac si¢ weryfikacji tozsamosci 1 kwalifikacji przeprowadzanej przez
Administratora Serwisu w ramach pakietu odplatnego, o ktorym mowa w ust. 5. Sposob
1 zakres weryfikacji okresla Zalacznik nr 1 do Regulaminu. Po pozytywnej weryfikacji
Ustugodawca uzyskuje status Profesjonalisty, a jego profil jest oznaczany w Serwisie jako
zweryfikowany. Brak weryfikacji nie uniemozliwia $wiadczenia uslug za posrednictwem
Serwisu, jednak funkcjonalnos$ci zastrzezone dla Profesjonalistoéw, w tym publikacja Tresci
w Centrum Wiedzy (§ 10 ust. 3), nie sa udostgpniane, takze po wykupieniu pakietu.
Oznaczenie profilu wskazuje zakres weryfikacji; w przypadku zawoddéw, dla ktérych
Zalacznik nr 1 nie przewiduje weryfikacji uprawnien, dotyczy wytacznie tozsamosci i danych
dziatalnosci. Oznaczenie potwierdza wynik na dzien weryfikacji. Ustugodawca niezwtocznie
informuje o wygasnieciu polisy OC, zawieszeniu lub utracie prawa wykonywania zawodu
albo wykresleniu z rejestru; Administrator Serwisu moze ponowi¢ weryfikacje.



3a. Weryfikacje tozsamosci 1 uprawnien Ushlugodawcow Administrator Serwisu przeprowadza
z nalezyta staranno$cig: na podstawie dokumentu tozsamosci, z wykorzystaniem narzedzi
automatycznej weryfikacji dokumentu 1 wizerunku oraz w oparciu o publiczne rejestry
zawodowe. Zadna metoda weryfikacji prowadzonej zdalnie nie daje jednak catkowite;
pewnosci, poniewaz jej wynik zalezy takze od prawdziwosci dokumentéw i1 danych
przekazanych przez Ustugodawce oraz od aktualnosci rejestrow publicznych. Oznaczenie
profilu jako zweryfikowanego potwierdza, ze w dniu weryfikacji Ustugodawca przeszedt
z wynikiem pozytywnym proces opisany w Zalaczniku nr 1. Nie wyklucza ono jednak
sytuacji, w ktorej Ustugodawca postuzyt si¢ nieprawdziwymi dokumentami lub danymi
albo jego uprawnienia zmienity si¢ po dniu weryfikacji. Za prawdziwos$¢ przekazanych
dokumentéw i danych odpowiada Ustugodawca. Uzytkownik, ktéory ma watpliwosci
co do tozsamosci lub uprawnien Uslugodawcy, moze je zglosi¢ na adres wskazany
w § 1 pkt 2. Administrator Serwisu niezwtocznie wyjasni sprawe, a w razie potrzeby ponowi
weryfikacje lub do czasu jej wyjasnienia ograniczy widoczno$¢ profilu na zasadach
§ 3 ust. Sa.

4. Utworzenie podstawowego konta Uslugodawcy jest nieodplatne. W ramach konta
podstawowego Ustugodawcy oferowane sa:

o Wlasny profil — wizytowka

e Widoczno$¢ w wyszukiwarce MedLinker

e System opinii 1 ocen

e Podstawowy kalendarz

o System ptlatnosci online — Tpay

o Historia transakcji

e Dostep do Centrum Wiedzy dla Profesjonalistow

e Promocyjna prowizja 8% (szczegdtowa tabela prowizji w zataczniku nr 2)

5. Administrator Serwisu oferuje pakiet odptatnych kont dla Ustugodawcow, zawierajacych
wszystko, co konto podstawowe, a dodatkowo:

e Mozliwos¢ weryfikacji tozsamosci i kwalifikacji

o Galeria zdjec 1 pelna personalizacja profilu

o System rezerwacji i zaawansowany kalendarz zintegrowany z ustugg cal.com
e Powiadomienia

e Mozliwos¢ publikowania artykulow w Centrum Wiedzy

e Rozszerzone statystyki + integracja statystyk z Tpay

o Integracja z KSeF

e Promocyjna prowizja 8% (szczegdtowa tabela prowizji w zataczniku nr 2)

Integracja zaawansowanego kalendarza z ustuga cal.com wymaga posiadania przez
Ustugodawce konta w tej ustudze, prowadzonego na podstawie jego odrgbnej umowy
z dostawcg. Administrator Serwisu nie odpowiada za dziatanie ustugi cal.com.

6. Wykupienie pakietu jest dobrowolne. Po wykupieniu pakietu Uslugodawca otrzymuje dostep
do narzedzi przypisanych do danego pakietu, z zastrzezeniem ust. 3. Optata za pakiet
jest pobierana z gory za kazdy okres rozliczeniowy; umowa o pakiet przedtuza si¢
automatycznie na kolejne okresy, dopoki Ustlugodawca z niej nie zrezygnuje (ust. 7).
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Ceny pakietow i zakres funkcjonalnosci okresla ust. 4 1 5. Zakres prowizji i innych kosztow
dostepny jest w Zataczniku nr 2, stanowigcy integralng cze$s¢ Regulaminu. Ceny wyrazone
sa w ztotych polskich.

Optaty za pakiety sg pobierane z karty ptatniczej w formie ptatnosci cyklicznych. Ptatnosci
obstuguje agent rozliczeniowy U.S. Bank Europe Designated Activity Company
(Elavon Merchant Services) [za posrednictwem bramki ptatniczej Tpay]; dane karty
Ustugodawca podaje bezposrednio operatorowi ptatnosci. Zamawiajac pakiet, Ustugodawca
wyraza zgod¢ na obcigzanie karty kwota pakietu na poczatku kazdego kolejnego okresu
rozliczeniowego. Zgode mozna w kazdej chwili wycofa¢ w panelu konta lub e-mailem
na adres wskazany w § 1 pkt 2; wycofanie ztozone najpdzniej do konca dnia roboczego
poprzedzajacego dzien obcigzenia wstrzymuje to obcigzenie 1 stanowi rezygnacj¢ z pakietu
(ust. 7).

O zmianie ceny pakietu lub innych warunkow ptatnosci cyklicznych Administrator Serwisu
informuje Ustugodawce e-mailem co najmniej 30 dni przed dniem kolejnego obcigzenia.
Ustugodawca, ktéry nie akceptuje zmiany, moze przed tym dniem zrezygnowaé z pakietu
bez kosztow.

Uslugodawca moze zrezygnowaé z pakietu w kazdym czasie w panelu subskrypcji konta.
Rezygnacja wstrzymuje kolejne obcigzenia karty. Wypowiedzenie jest skuteczne na koniec
miesigca kalendarzowego, w ktérym zostato ztozone. Jezeli optacony okres rozliczeniowy
trwa dluzej, Administrator Serwisu zwraca cze$¢ oplaty za petlne miesigce pozostate po dniu,
w ktorym wypowiedzenie stato si¢ skuteczne — w terminie 14 dni, na karte, z ktorej dokonano
platnosci.

Przez 90 dni od pierwszej wizyty zarezerwowanej przez danego Ustugobiorce
za posrednictwem Serwisu Ustugodawca nie bedzie umawia¢ z nim kolejnych wizyt
ani przyjmowac platnosci z pominigciem Serwisu oraz naktaniaé go do rezerwacji poza
Serwisem. Ograniczenie stuzy ochronie naktadow Administratora Serwisu na pozyskanie
Uslugobiorcow i utrzymanie Serwisu. Za kazde naruszenie dotyczace jednego Ustugobiorcy
Ustugodawca zaptaci kare¢ umowng w wysokosci 2000,00 PLN (stownie dwa tysigce ztotych
polskich 00/100). Administrator Serwisu moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego
kare umowng na zasadach ogdlnych.

Prowizja, o ktorej mowa w ust. 4 1 5, ma charakter promocyjny. Administrator Serwisu moze
zmieni¢ jej wysokos¢, w tym zakonczy¢ obowigzywanie stawki promocyjnej, informujac
Ustugodawcow na adres e-mail przypisany do konta co najmniej 30 dni przed dniem wejscia
zmiany w zycie. Nowa stawka ma zastosowanie do rezerwacji dokonanych od tego dnia.
Ushlugodawca, ktory nie akceptuje zmiany, moze przed tym dniem rozwigza¢ umowe; oplata
za niewykorzystany okres pakietu podlega wtedy proporcjonalnemu zwrotowi.

Ustugodawca ma w panelu dostep do danych swojego profilu, rezerwacji, opinii i statystyk;
nie ma dostepu do danych innych Ustugodawcoéw. Po rozwigzaniu umowy dostep wygasa,
a dane sg przechowywane zgodnie z Polityka prywatnosci.



10.

§6

Platnosci i anulowanie wizyty

Ustugobiorca zobowigzany jest do wniesienia optaty za zarezerwowang wizyte bezposrednio
przy jej rezerwacji za pomocg systemu ptatnosci elektronicznych udostepnianych przez
Serwis.

Platnosci elektroniczne realizowane sg przez operatora Tpay 1 do wykonania ptatnos$ci maja
zastosowanie odpowiednie regulaminy tego operatora. Zwroty 1 reklamacje ptatnosci
realizowane s3 przez ten sam kanat platnosci. Optaty serwisowe (jesli wystepuja)
nie podlegaja zwrotowi, o ile odrgbne przepisy nie stanowig inacze;j.

Ustugobiorca moze bezptatnie anulowa¢ wizyt¢ nie po6zniej niz 24 godziny przed
jej rozpoczgciem. W takim przypadku Ustugodawca zwraca Uslugobiorcy caly ptatnosé
w terminie 14 dni od dnia anulowania wizyty.

W przypadku anulowania wizyty przez Ustugobiorce poOzniej niz 24 godziny przed
jej rozpoczeciem Ustugobiorca moze zosta¢ obcigzony kwota 50% warto$ci brutto ceny
zarezerwowane] ustlugi. Pozostalg cze$¢ platnosci Uslugodawca zwraca Ustugobiorcy
w terminie 14 dni od dnia anulowania wizyty. Postanowienia dotyczace optaty za anulowanie
nie ograniczaja ani nie wylaczaja praw konsumenta wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegolnosci prawa do odstgpienia od umowy zawartej
na odleglo$¢, jezeli w danym przypadku prawo takie przystuguje. Jezeli konsument skutecznie
odstapi od umowy na podstawie przepisow prawa, Uslugodawca zwraca konsumentowi
dokonane platnosci w zakresie i terminie wynikajacym z obowigzujacych przepisow.

Jezeli Ustugodawca anuluje wizyte, Ustugobiorcy przyshuguje, wedlug jego wyboru,
bezptatna zmiana terminu albo pelny zwrot ptatnosci.

W przypadku, gdy nie dojdzie do realizacji zarezerwowanej ushugi z powodu sity wyzszej,
Ustugobiorcy przystuguje darmowa zmiana terminu lub petny zwrot srodkow.

Po dokonaniu rezerwacji pelne dane s3 dostgpne w panelu Uslugobiorcy w zaktadce
,Rezerwacje”.

Reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych przez Ustugodawce Ustugobiorca kieruje
bezposrednio do tego Uslugodawcy, korzystajac z danych kontaktowych w panelu
Uslugobiorcy w zakladce ,,Rezerwacje”. Zasady rozpatrywania takich reklamacji okresla
§ 14 ust. 6.

Ustugobiorca anuluje wizyte, klikajac ,,anuluj wizyte” w panelu ,,Moje rezerwacje”.
Skutki anulowania okre$laja ust. 3 i 4. . Potwierdzenie anulowania lub odstgpienia jest
widoczne obok danej rezerwacji w panelu ,,Moje rezerwacje”.

W razie braku zwrotu srodkow Ustlugobiorcy w przypadkach okreslonych w ust. 3—6, a takze
w przypadku braku zagwarantowania darmowej zmiany terminu wizyty, Administrator
Serwisu moze ograniczy¢ Ustugodawcy, niezaleznie od pakietu, jaki posiada, dostep
do Serwisu w catosci lub w czesci do czasu zastosowania si¢ do postanowien niniejszego
Regulaminu.



§7

Komunikacja

Ustugobiorca przyjmuje 1 akceptuje, ze Ustugodawca moze kontaktowaé si¢ z nim
bezposrednio za posrednictwem Serwisu, przy czym Administrator Serwisu nie odpowiada
za tre$¢ kierowanej do Ustugobiorcy wiadomosci.

Administratorem danych osobowych podawanych przez Ustugobiorce do Ustugodawcy jest
Ustugodawca, a Administrator Serwisu jest podmiotem przetwarzajacym dane na zlecenie
Ustugodawcy. Administrator Serwisu nie odpowiada za sposob przetwarzania danych przez
Ustugodawce, lecz jedynie za prawidlowos¢ przesytu tych danych pomigdzy Ustugobiorca
1 Uslugodawca. Kalendarz w Serwisie stuzy wylacznie do zarzadzania dostepnoscia
termindéw. Ustugodawca nie wprowadza do kalendarza, w tym do nazw 1 opisow zdarzen,
danych osobowych 0s6b trzecich, w szczegdlnosci danych swoich klientéw spoza Serwisu
ani danych dotyczacych zdrowia. Integracja z ustuga cal.com polega na przekazywaniu
do konta Ustugodawcy danych rezerwacji dokonanych w Serwisie oraz na odczycie
informacji o zajetosci terminow; przekazujac dane rezerwaci.

Wszelkie ustalenia, rozmowy, rezerwacje lub umowy dotyczace swiadczenia jakichkolwiek
ushug przez Ustugodawce, pomocy, diagnozy, leczenia lub procedur wykonywanych przez
Ustlugodawce, ktorego profil jest udostgpniony w Serwisie, sa3 dokonywane bezposrednio
mi¢dzy Uzytkownikiem a Ustugodawcga. Administrator Serwisu nie jest strong jakichkolwiek
ustalen pomigdzy Uzytkownikiem a Uslugodawca.

Administrator Serwisu nie odpowiada przy tym za tre$¢ komunikacji pomiedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawca.

§ 8

Opinie 1 komentarze

Ustugobiorca moze zamiesci¢ opini¢ o Uslugodawcy, u ktorego zarezerwowal wizyte
za posrednictwem Serwisu. Opini¢ mozna doda¢ wylacznie po zrealizowanej ustudze,
nie pozniej niz 30 dni od jej daty. W ten sposéb Administrator Serwisu zapewnia, ze opinie
pochodzg od osob, ktére zarezerwowaly 1 oplacity wizyte u danego Ustugodawcy.

Opinia moze dotyczy¢ wylacznie jako$ci ustugi oraz organizacji miejsca, w ktorym
Ustlugodawca przyjmuje Ustugobiorcow, i musi opiera¢ si¢ na wtasnych doswiadczeniach
autora, a nie na relacjach osob trzecich. Do jednej wizyty mozna doda¢ jedng opinig.
Opinie sa publikowane z inicjatami autora. Administrator Serwisu ma dostep do pelnych
danych autora w celu weryfikacji opinii, a na uzasadniony wniosek Uslugodawcy moze
ujawni¢ mu imi¢ 1 nazwisko autora w celu identyfikacji wizyty.

Zarejestrowani Uzytkownicy, w tym Ustugobiorcy 1 Ustugodawcy, moga zamieszczac
komentarze do Tresci w Centrum Wiedzy. Komentarze sg publikowane z imieniem
1 nazwiskiem autora.

Opinie i komentarze nie moga zawiera¢ danych osobowych o0sob trzecich, szczegétowych
informacji o stanie zdrowia (wlasnym lub innych osob), tresci reklamowych ani tresci
naruszajacych przepisy prawa lub Regulamin, w szczegolnosci § 3 ust. 5 lit. b—c i ust. 8.



Administrator Serwisu moderuje opinie i komentarze. Moze nie opublikowa¢ lub usungé
opini¢ albo komentarz, ktore naruszaja ust. 2 lub 5, i zawiadamia o tym autora wraz
z uzasadnieniem zgodnie z § 3 ust. 5a. Opinie pozytywne i negatywne s3 publikowane na
rownych zasadach 1 nie sg usuwane z innych przyczyn. Opinie 1 komentarze niezgodne
z prawem mozna zglasza¢ w trybie § 14 ust. 3.

§9

Ograniczenie odpowiedzialnosci Serwisu

Administrator Serwisu jako dostawca uslugi hostingu nie odpowiada za informacje
zamieszczane w Serwisie przez Uzytkownikéw, jezeli nie wie o ich bezprawnym charakterze,
a po uzyskaniu takiej wiedzy — w szczegolnosci w wyniku zgloszenia, o ktorym mowa
w § 12a, lub nakazu organu — niezwlocznie usuwa je lub uniemozliwia do nich dostep.
Administrator Serwisu nie ma obowiazku ogdlnego monitorowania tych informacji, a ich
dobrowolne sprawdzanie, w tym moderacja opinii i komentarzy, nie pozbawia go tej ochrony.

Administrator Serwisu nie weryfikuje tozsamosci ani kwalifikacji Ustugodawcow, ktdrzy nie
uzyskali statusu Profesjonalisty.

Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakos$¢, terminowo$¢ oraz sposob
swiadczenia ustug przez Uslugodawcoéw zamieszczajacych ogloszenia w  Serwisie.
Jakiekolwiek reklamacje, skargi, zastrzezenia, roszczenia co do zakresu 1 jako$ci ustug
swiadczonych przez Uslugodawcow, roszczenia co do zwrotu §rodkdéw lub zmiany terminu
wizyty Uzytkownik zobowiazany jest skierowa¢ bezposrednio do Ustugodawcy.

Serwis nie jest przeznaczony do zglaszania stanow naglych oraz stanow zagrozenia zycia.
W takim przypadku Uzytkownik powinien niezwlocznie skontaktowaé si¢ z najblizsza
placéwka medyczng lub zadzwoni¢ pod numer 112.

Wszelkie tresci dostepne w Serwisie majg charakter informacyjny i nie stanowig porady
medycznej.

Administrator Serwisu nie odpowiada za brak mozliwosci dostepu do Serwisu
lub $wiadczenia za jego posrednictwem ustug droga -elektroniczng, spowodowany
okoliczno$ciami niezaleznymi od Administratora Serwisu, w szczegodlnosci sitg wyzsza.
Do zdarzen o charakterze sity wyzszej zalicza si¢ m.in.: pozar, powddz, nieuniknione
wypadki, klgske narodowa, epidemie, strajk, zamieszki, site wyzsza o charakterze naturalnym,
wszelkie przyczyny i zdarzenia zwigzane z wojng i terroryzmem, dziatania rzadow i wiadz
publicznych i ograniczenia przez nie wprowadzone oraz awari¢ u operatorOw serwera lub
innych ustug, na ktorych zasobach polega Administrator Serwisu przy $swiadczeniu swoich
ustug, niezawiniong przez Administratora Serwisu, a takze wszelkie inne przyczyny
1 zdarzenia (o podobnym lub innym charakterze) pozostajace poza kontrolg stron.



§ 10
Centrum Wiedzy

Centrum Wiedzy ma charakter wytacznie informacyjny i edukacyjny. Tresci zamieszczone

w Centrum Wiedzy nie stanowig porady medycznej, diagnozy ani zalecenia leczenia
1 nie zast¢puja konsultacji ze specjalista.

Tresci w Centrum Wiedzy moga by¢:

a)
b)

ogolnie dostepne dla wszystkich Uzytkownikow;
dostepne wytacznie dla zarejestrowanych Profesjonalistow.

Tresci w Centrum Wiedzy moga publikowa¢ wylacznie:

a)
b)

Profesjonalisci posiadajacy aktywne, zweryfikowane konto w Serwisie;
Administrator Serwisu we wlasnym zakresie.

Profesjonalista publikujacy Tre$¢ o$§wiadcza, ze:

a)
b)
©)

d)

Tres¢ jest jego oryginalnym dzietem albo posiada on prawa do jej publikacji
w zakresie objetym licencja wskazang w § 11 ust. 4;

Tres¢ jest zgodna z aktualnym stanem wiedzy medycznej oraz posiadanymi przez
niego kwalifikacjami zawodowymi;

Tre$¢ nie narusza praw o0sOb trzecich, w szczegolnosci praw autorskich,
dobr osobistych ani tajemnicy zawodowej;

Tre§¢ nie narusza przepisOw ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. —
Prawo farmaceutyczne, ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych
ani ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej, w szczegdlnosci
w zakresie reklamy;

Tre$¢ nie zawiera danych osobowych pacjentoéw, w szczego6lnosci danych
dotyczacych zdrowia w rozumieniu art. 9 RODO, ani dokumentacji medycznej;
przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze z chwilg opublikowania Tresci w Centrum
Wiedzy staje si¢ ona — z zastrzezeniem ust. 2 lit. b — publicznie dostepna w sieci
Internet dla nieograniczonego krggu odbiorcoOw, w tym mozliwa do indeksowania
przez wyszukiwarki internetowe. Publikacja Tresci nastgpuje pod imieniem
1 nazwiskiem Profesjonalisty oraz  wskazaniem jego  specjalizacji,
na co Profesjonalista wyraza zgodg.

Profesjonalista ponosi petng odpowiedzialno$¢ za merytoryczng poprawnosé¢ i zgodnosé
z prawem opublikowanych przez siebie Tresci. W przypadku zgloszenia roszczen przez osoby
trzecie, Profesjonalista zobowigzuje si¢ zwolni¢ Administratora Serwisu z odpowiedzialnosci
oraz pokry¢ poniesione koszty, w tym zasadzone odszkodowania i koszty zastepstwa

procesowego.



Z chwila opublikowania Tresci Profesjonalista udziela Administratorowi Serwisu licencji na
zasadach okreslonych w § 11 ust. 4, dodatkowo:

a) na rozpowszechnianie fragmentdow w celach promocyjnych Serwisu
z zachowaniem oznaczenia autorstwa;

b) na opracowanie redakcyjne (korekta jezykowa i formatowanie, bez ingerencji
merytorycznej).

Komentarze do Tresci podlegaja zasadom okreslonym w § 8 Opinie i komentarze.

Zasady zglaszania tresci okres$la § 12a.

§11
Prawa Autorskie

Administrator Serwisu jest wylacznie uprawniony do autorskich praw majatkowych
lub innych praw wlasnosci intelektualnej lub jest licencjobiorcg autorskich praw majatkowych
lub innych praw wiasnosci intelektualnej, ktore sg publikowane w Serwisie lub ktore zostaly
wykorzystane do jego stworzenia.

Uzytkownik Serwisu zobowigzuje si¢, ze nie bedzie:

a) kopiowa¢, modyfikowaé, publikowaé, pobiera¢, wyodrebnia¢, zmienia¢ ukltadu,
opracowywac, przesyla¢, odsprzedawa¢, udziela¢ licencji lub  sublicencji,
rozpowszechnia¢ w  jakikolwiek sposéb ani tworzy¢ utwordéw zaleznych
z wykorzystaniem tresci, do ktorych przystuguja Administratorowi Serwisu autorskie
prawa majatkowe lub inne prawa do wtasnosci intelektualnej;

b) podejmowac prob uzyskania dostgpu, kopiowania lub dekompilacji kodow zrédtowych
Serwisu lub prébowac wiaczaé takich kodow zrodlowych do innej witryny internetowe;,
platformy, bazy kodu lub oprogramowania;

c) korzysta¢ z Serwisu w celach innych niz dostgp do Ustug lub przeprowadzaé testow
penetracyjnych, atakow typu ,,denial of service”, wlaman lub podobnych zakltocen
Serwisu.

W  przypadku naruszenia powyzszego zobowigzania Uzytkownik zobowigzuje sie¢
do zwolnienia Administratora Serwisu z wszelkiego rodzaju odpowiedzialnosci.

Z chwila opublikowania jakiegokolwiek utworu w Serwisie Uzytkownik udziela
Administratorowi Serwisu nieodptatnej, niewytacznej licencji, bez ograniczen terytorialnych,
na czas nieoznaczony, z prawem udzielania dalszych licencji w zakresie niezbednym
do $wiadczenia Ustug 1 promocji Serwisu, na korzystanie z tego utworu na nast¢pujacych
polach eksploatacji:

a) w zakresie utrwalania 1 zwielokrotniania utworu — wytwarzanie okreslong technika
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego
oraz technika cyfrowa, w tym przechowywanie w archiwach i tworzenie cyfrowych kopii
zapasowych;

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwor utrwalono —
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;



c) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okres$lony w lit. b — publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie,
a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego
dostep w miejscu 1 w czasie przez siebie wybranym.

W odniesieniu do Tresci publikowanych w Centrum Wiedzy zastosowanie majg rowniez
szczegolne zasady licencyjne okreslone w § 10 ust. 6 niniejszego Regulaminu.

§ 12
Zlecenia (Ogloszenia)

Zarejestrowany Uzytkownik moze bezptatnie zamiesci¢ w Serwisie zlecenie (ogloszenie)
opisujace zapotrzebowanie na ustuge swiadczong przez Uslugodawce.

Zlecenie powinno zawiera¢ w szczegolnosci: rodzaj poszukiwanej ustugi, preferowang
lokalizacj¢ lub forme realizacji (stacjonarnie/online), dostepne terminy oraz inne informacje
istotne dla doboru Ustugodawcy.

Zlecenie nie moze zawierac:

a) danych osobowych pacjenta lub 0so6b trzecich umozliwiajacych ich identyfikacje
(w szczegoOlnosci imienia 1 nazwiska, numeru PESEL, dokladnego adresu, danych
kontaktowych innych niz udostgpnione przez Serwis);

b) dokumentacji medycznej oraz danych szczegolnych dotyczacych zdrowia w rozumieniu
art. 9 RODO;

¢) tresci sprzecznych z prawem, naruszajacych dobra osobiste 0sob trzecich lub o charakterze
reklamowym niezwigzanym z przedmiotem zlecenia.

Ustlugobiorca odpowiada za prawdziwos¢, kompletnos¢ i zgodno$¢ z prawem danych
zawartych w zleceniu.

Ustugodawcy prowadzacy dziatalnos¢ w kategorii odpowiadajacej zleceniu moga wycenic
1 odpowiedzie¢ na zlecenie za posrednictwem funkcjonalnosci udostepnionej w Serwisie.
Dane zawarte w zleceniu Uslugodawca moze wykorzysta¢ wytacznie w celu ztozenia oferty,
odpowiedzi 1 ewentualnej realizacji ustugi na rzecz Ustugobiorcy.

Wybdr Ustugodawcey nalezy wylacznie do Ustugobiorcy. Zawarcie umowy o $§wiadczenie
ustugi z wybranym Ustugodawcg nastgpuje poprzez rezerwacje wizyty, do ktérej stosuje sie
postanowienia § 6 Regulaminu (ptatnosci i anulowanie wizyty). Administrator Serwisu nie
jest strong tej umowy.

Zlecenie jest aktywne przez okres wskazany przez Uslugobiorce przy jego zamieszczeniu, nie
dhuzszy niz 30 dni. Ustugobiorca moze edytowac lub usung¢ zlecenie w kazdej chwili.

Administrator Serwisu zastrzega sobie prawo do nieopublikowania lub usunig¢cia zlecenia
naruszajacego postanowienia ust. 3 lub inne zasady Regulaminu.



§ 12a
Zglaszanie tresci niezgodnych z prawem

Punktem kontaktowym dla Uzytkownikoéw 1 organow, o ktorych mowa w art. 11 1 12
rozporzadzenia (UE) 2022/2065, jest adres kontakt@medlinker.pl; komunikacja odbywa si¢
w jezyku polskim.

Kazdy moze zglosi¢ tre§¢ zamieszczong w Serwisie (w szczegolnosci profil, opinig, zlecenie,
Tres¢ lub komentarz) jako nielegalng lub niezgodng z Regulaminem. Zgloszenie zawiera
uzasadnienie, adres URL tresci, imi¢ 1 nazwisko 1 adres e-mail zglaszajacego oraz
oswiadczenie, ze dziata on w dobrej wierze, a podane informacje sg prawdziwe i kompletne.

Administrator Serwisu potwierdza otrzymanie zgloszenia, rozpatruje je bez zbgdnej zwloki
w sposob staranny, niearbitralny i obiektywny, informuje zgtaszajacego o decyzji, a autorowi
tresci przesyta uzasadnienie.

Zglaszajacy 1 autor moga wnie$¢ odwotanie w terminie 14 dni od otrzymania decyzji;
Administrator Serwisu rozpatruje je w terminie 30 dni.

§13
Prawo odstgpienia od umowy

Uzytkownikowi bedacemu konsumentem w rozumieniu art. 22 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2026 1. poz. 795) przystuguje — na podstawie przepisow
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2026 r. poz. 1244) — prawo
do odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawartej na odleglos¢,
bez podania przyczyny, sktadajac stosowne oswiadczenie na pismie, w terminie 14 dni
1 wysylajac je na adres Administratora Serwisu lub elektronicznie przesylajac skan
podpisanego dokumentu na adres e-mail Administratora Serwisu. Dla zachowania terminu
liczy si¢ dzien wysytki oswiadczenia.

Termin 14-dniowy liczy si¢ od dnia, w ktorym Uzytkownik zarejestrowat konto w Serwisie.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowa jest uwazana
za niezawartg. To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba
ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

Jezeli na wyrazne zadanie Ustugodawcy $wiadczenie ustug w ramach pakietu rozpoczglo si¢
przed uptywem terminu do odstapienia, Ustugodawca odstepujacy od umowy ptaci za ushugi
spetnione do chwili odstgpienia, proporcjonalnie do ceny pakietu.

§ 14
Reklamacje

Administrator Serwisu podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania
Serwisu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje si¢
usung¢ w rozsadnym terminie wszelkie nieprawidlowosci zgltoszone przez Uzytkownikow.



Uzytkownik zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Administratora Serwisu o wszelkich
nieprawidlowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Serwisu.

Nieprawidlowo$ci zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu Uzytkownik moze zglaszaé
na adres e-mail wskazany w § 1 pkt 2 lub pisemnie na adres Medlinker sp. z o.0.,
ul. Pitsudskiego 74/320, 50-020 Wroctaw.

W reklamacji Uzytkownik powinien poda¢ swoje imi¢ i nazwisko, adres do korespondenc;ji,
rodzaj i date wystapienia nieprawidlowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Serwisu.

Administrator Serwisu udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania, przy czym jesli reklamacja nie bedzie zwigzana z funkcjonowaniem Serwisu
Administrator Serwisu nie jest zobowigzany do jej rozpatrzenia i nalezy ja skierowac
do Ustugodawcy zgodnie z ust. 6.

Reklamacje dotyczace ushug swiadczonych przez Ustugodawce kieruje si¢ bezposrednio
do Ustugodawcy, ktorego dane kontaktowe (firma, NIP, adres, e-mail, telefon)
sg publikowane w panelu ,,Rezerwacje” w zaktadce ,,Szczegoty”. Ustugodawca zobowigzany
jest rozpatrzy¢ reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania. Brak odpowiedzi
w tym terminie oznacza uznanie reklamacji za uzasadniong.

W przypadku braku rozpatrzenia reklamacji Ustugobiorcy Administrator Serwisu moze
ograniczy¢ Ustugodawcy, niezaleznie od pakietu, jaki posiada, dostep do Serwisu w catosci
lub w czgéci do czasu zastosowania si¢ do postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 15
Newsletter

Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych, w tym informacji
handlowych droga elektroniczng na podany adres e-mail. W przypadku wyrazenia takiej
zgody, Uzytkownik otrzymywac bedzie na podany przez siebie adres poczty elektronicznej
biuletyn informacyjny (Newsletter) Serwisu.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowaé z prenumeraty Newslettera,
zglaszajac taka prosb¢ Administratorowi Serwisu lub klikajac na link dezaktywujacy,
znajdujacy si¢ w kazdej wiadomos$ci Newslettera.

§ 16
Postanowienia koncowe

Uzytkownik moze w kazdym czasie usuna¢ konto, przesylajac o$wiadczenie zawierajace
zadanie usunigcia konta drogg elektroniczng na adres e-mail Administratora Serwisu lub
za pomoca narzgdzi udostepnionych w ramach konta Uzytkownika. Usunigcie konta przez
Ustugodawce posiadajacego pakiet jest rOwnoznaczne z wypowiedzeniem umowy o pakiet
(§ 5 ust. 7). Obowiazek z § 5 ust. 8 wigze Ustugodawce takze po usunigciu konta.

W przypadku sporu wynikajacego z lub zwigzanego z niniejszym Regulaminem strony beda
dziata¢ w dobrej wierze 1 podejmg ekonomicznie uzasadnione starania, aby szybko
rozstrzygnac spor bez odwolywania si¢ do postgpowania formalnego.



3. Sadem wiasciwym do rozstrzygnigcia spordw wynikajacych z niniejszej umowy bedzie sad
powszechny miejscowo wlasciwy dla siedziby Administratora Serwisu.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2026 r. poz. 795), ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2026 r. poz. 1244) oraz ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2024 r. poz. 1513, ze zm.).

5. Uzytkownik nie moze przenies¢ przystugujacych mu praw i obowigzkdéw z umowy zawarte;j
z Administratorem Serwisu o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna, w drodze czynnosci
faktycznych, przelewu, wniesienia aportu, zastawu lub w inny sposob, na jakikolwiek inny
podmiot bez zgody Administratora Serwisu wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

6. Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okaze si¢ niewazne, nie narusza to waznosci
catego Regulaminu.

7. Administrator Serwisu moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, tj. w razie:

a) zmiany przepisOw prawa, orzeczenia sagdu lub decyzji organu wplywajacych
na tre$¢ Regulaminu;

b) zmiany zakresu, funkcjonalno$ci lub sposobu $§wiadczenia Ustug;

c) konieczno$ci przeciwdziatania naduzyciom lub zapewnienia bezpieczenstwa
Serwisu;

d) zmiany warunkéw dostawcow, z ktorych ushug korzysta Administrator Serwisu,
w zakresie, w jakim wplywa to na Ustugi.

Informacj¢ o zmianie wraz z nowg trescig Regulaminu Administrator Serwisu przesyta na adres
e-mail przypisany do konta i publikuje w Serwisie co najmniej 15 dni przed wejsciem zmiany
w zycie. Uzytkownik, ktory nie akceptuje zmian, moze przed tym dniem rozwigza¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym; optata za niewykorzystany okres pakietu podlega
proporcjonalnemu zwrotowi.

8. Integralng cze¢$¢ Regulaminu stanowia: Zalacznik nr 1 — Wymagania dla Profesjonalistow;
Zatacznik nr 2 — Cennik, o ktérym mowa w § 5 ust. 6a.

9. Niniejszy Regulamin zostal opublikowany na stronie internetowej www.medlinker.pl
1 obowigzuje od dnia 01.11.2026 .



Zakacznik nr 1 do Regulaminu — Wymagania dla Profesjonalistow

W celu uzyskania statusu Profesjonalisty (§ 5 ust. 3) Uslugodawca za pomoca narzedzi
udostepnionych w Serwisie:

a) przechodzi z wynikiem pozytywnym weryfikacje tozsamosci prowadzong
na zlecenie Administratora Serwisu przez IDENTT sp. z o0.0. na podstawie
polskiego dowodu osobistego lub polskiego paszportu, obejmujacg odczyt danych
z dokumentu, nagranie wizerunku i poréwnanie go ze zdjeciem w dokumencie;
przed rozpoczgciem weryfikacji Ustugodawca wyraza wyrazng zgode
na przetwarzanie danych biometrycznych;

b) przekazuje petng nazwe firmy, numer NIP, adres prowadzenia dziatalnosci;

c) przekazuje numer telefonu, adres e-mail (weryfikacja SMS/e-mail);

d) przekazuje wazna polise ubezpieczenia OC zawierajacg numer polisy, zakres
ubezpieczenia, sum¢ gwarancyjng, date waznosci.

Dodatkowo przedstawiciele poszczegdlnych profesji przekazuja nastgpujace dane, weryfikowane
w poszczegdlnych rejestrach:

Pielegniarka:

Numer prawa wykonywania zawodu — weryfikacja w Centralnym Rejestrze Pielegniarek
1 Potoznych

Numer wpisu w Rejestrze Podmiotow Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza — weryfikacja
w publicznej wyszukiwarce RPWDL

Polozna:

Numer prawa wykonywania zawodu — weryfikacja w Centralnym Rejestrze Pielggniarek
i Potoznych

Numer wpisu w Rejestrze Podmiotow Wykonujacych Dzialalno$¢ Lecznicza — weryfikacja
w publicznej wyszukiwarce RPWDL

Fizjoterapeuta:

Numer prawa wykonywania zawodu fizjoterapeuty — weryfikacja w Krajowym Rejestrze
Fizjoterapeutéw

Numer wpisu w Rejestrze Podmiotow Wykonujacych Dziatalno$§¢ Lecznicza — werytfikacja
w publicznej wyszukiwarce RPWDL

Psycholog:

Ze wzgledu na brak oficjalnego rejestru nie podlega weryfikacji uprawnien przez Serwis
Dietetyk:

Ze wzgledu na brak oficjalnego rejestru nie podlega weryfikacji uprawnien przez Serwis
Opiekun medyczny:

Numer wpisu / identyfikator wpisu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe — weryfikacja
w Centralnym Rejestrze Osob Uprawnionych do Wykonywania Zawodu Medycznego



Administrator Serwisu wymaga, aby wszelkie dyplomy i dokumenty potwierdzajace wymienione
powyzej kwalifikacje byly wydane w Polsce i1 sporzadzone w jezyku polskim. Administrator
Serwisu nie dopuszcza mozliwosci weryfikacji na podstawie dyplomoéw kwalifikacji i innych
dokumentow wydanych za granica, w tym rowniez na terytorium Unii Europejskiej. Uprawnienia
zawodowe sg weryfikowane wytgcznie na podstawie wpiséw w polskich rejestrach publicznych
wskazanych powyzej. Weryfikacja tozsamosci jest mozliwa wylacznie na podstawie dokumentow
wskazanych w lit. a, co wynika z zakresu technologii dostawcy ustugi weryfikacji.



Zalacznik nr 2 CENNIK do Regulaminu

Aktualny cennik wraz z funkcjonalno$ciami dostepny pod adresem https://medlinker.pl/dla-
specjalistow#cennik

Szczegotowa tabela prowizji Tpay:



Tabela optat i prowizji

Kanat Prowizja od transakcji

BNP Paribas (eTransfer) 8.00% + 0.00 PLN

BNP Paribas (ePrzelew) 8.00% + 0.00 PLN

Millennium (eTransfer) 8.00% + 0.00 PLN

Millennium (ePrzelew) 8.00% + 0.00 PLN

Pekao (ePrzelew) 8.00% + 0.00 PLN

Pekao (eTransfer) 8.00% + 0.00 PLN

Pocztowy (eTransfer) 8.00% + 0.00 PLN

Erste (ePrzelew) 8.00% + 0.00 PLN

Erste (eTransfer) 8.00% + 0.00 PLN

Citibank (eTransfer) 8.00% + 0.00 PLN

Alior (ePrzelew) 8.00% + 0.00 PLN

Alior (eTransfer) 8.00% + 0.00 PLN

Getin (eTransfer) 8.00% + 0.00 PLN

ING (eTransfer) 8.00% + 0.00 PLN

Inteligo (ePrzelew) 8.00% + 0.00 PLN

Inteligo (eTransfer) 8.00% + 0.00 PLN

Plus Bank (ePrzelew) 8.00% + 0.00 PLN

Plus Bank (eTransfer) 8.00% + 0.00 PLN
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Credit Agricole (ePrzelew) 8.00% + 0.00 PLN
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Tabela optat i prowizji

Kanat Prowizja od transakgcji

Credit Agricole (eTransfer) 8.00% + 0.00 PLN

mBank (eTransfer) 8.00% + 0.00 PLN

PKO (ePrzelew) 8.00% + 0.00 PLN

PKO (eTransfer) 8.00% + 0.00 PLN

Bank Nowy (ePrzelew) 8.00% + 0.00 PLN

Nest Bank (ePrzelew) 8.00% + 0.00 PLN

SGB (ePrzelew) 8.00% + 0.00 PLN

Inny (ePrzelew) 8.00% + 0.00 PLN

BPS (ePrzelew) 8.00% + 0.00 PLN

PekaoBiz (ePrzelew) 8.00% + 0.00 PLN

MilleBiz (ePrzelew) 8.00% + 0.00 PLN

Raty (ePrzelew) 8.00% + 0.00 PLN

Sofort (ePrzelew) 8.00% + 0.00 PLN

Credit card (Karty) 8.00% + 0.39 PLN

PeoPay (ePrzelew) 8.00% + 0.00 PLN

BSKIR (ePrzelew) 8.00% + 0.00 PLN

Blik (ePrzelew) 8.00% + 0.00 PLN

Google Pay (Karty) 8.00% + 0.39 PLN
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Twisto (eTransfer) 8.00% + 0.00 PLN
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Tabela optat i prowizji

Kanat Prowizja od transakcji

Apple Pay (Karty) 8.00% + 0.39 PLN

Blik Ptatnosci Powtarzalne (ePrzelew) 8.00% + 0.00 PLN

Raty Pekao (eTransfer) 8.00% + 0.00 PLN

Raty Pekao 3 x 0% (eTransfer) 8.00% + 0.00 PLN

Visa Mobile (Karty) 8.00% + 0.39 PLN

Raty Pekao do 10 x 0% (eTransfer) 8.00% + 0.00 PLN

Raty Pekao do 50 mies. (eTransfer) 8.00% + 0.00 PLN

Raty Pekao do 12 mies. (eTransfer) 8.00% + 0.00 PLN

PayPo (eTransfer) 8.00% + 0.00 PLN

BLIK Ptace Pdzniej (ePrzelew) 8.00% + 0.00 PLN

PragmaPay Ptatnosci odroczone dla biznesu (eTransfer) 8.00% + 0.00 PLN

PragmaPay Ptatnosci ratalne dla biznesu (eTransfer) 8.00% + 0.00 PLN

Raty Alior (eTransfer) 8.00% + 0.00 PLN

Click to Pay (Karty) 8.00% + 0.39 PLN
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Tabela optat i prowizji

Pozostate optaty

Prowizja

Rejestracja Bez optat

N )
; )

Wybrane nagrody i wyréznienia

/ Q.-..: =
{ |} & o

INNOWAT LA
2z

' Awards

i-widlkopolska

Nalezymy do

\ e-COMMERCE

7\
POLSKA PONIP

Jestesmy wspotzatozycielem Nalezymy do Polskiej Organizacji
e-izby Ecommerce Polska Niebankowych Instytucji Ptatnosci
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