Polityka prywatnosci

Wstep

Niniejsza Polityka prywatnosci (dalej: Polityka) okreSla zasady przetwarzania danych osobowych
przez Spotke Medlinker spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001171391(NIP: 8971953600) z siedzibg we
Wroctawiu ul. Pitsudskiego 74/320, prawa osob, ktorych te dane dotyczg oraz sposob przetwarzania

danych osobowych w witrynie www.medlinker.pl

I. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
Rozporzadzenie), wskazuje sie:

[Administrator Danych Osobowych]

Administratorem Panstwa danych osobowychjestprzezSpotke Medlinker spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0001171391(NIP: 8971953600) z siedzibg we Wroctawiu ul. Pitsudskiego 74/320, e-mail:
medlinker@medlinker.pltelefon: +48 123456789 (dalej jako ,,Administrator”)

[Ogolne warunki i definicje]

www.medlinker.pl— serwis internetowy stuzacy do $wiadczenia ustug przez

Administratorazwanyrowniez Serwisem
Uzytkownik — kazda osoba odwiedzajgca Serwis

Ustugodawca — posiadajacy w Serwisie konto Profesjonalista, ktory swiadczy lub ma $wiadczy¢ ustugi

na rzecz Ustugobiorcy, a takze specjalista dostarczajacy tresci do Serwisu

Profesjonalista — oznacza kazdg osobe wykonujacg zawdd medyczny lub zwigzany z udzielaniem
$wiadczen zdrowotnych, posiadajgcego do tego niezbedne uprawnienia w tym fizjoterapeutdw,

pielegniarki, potozne, psychologéw, dietetykéw, opiekunéw medycznych,

Ustugobiorca— oznacza Uzytkownika, ktéry zarezerwowat lub kontaktowat sie z Ustugodawcy za

posrednictwem Serwisu



Korzystanie z Serwisu — kazda aktywnos¢ Uzytkownika w Serwisie w tym jej wySwietlenie.
Zablokowanie dostepu — uniemozliwienie Uzytkownikowi korzystania z Serwisu.

Ustuga lub Ustugi — $wiadczone ustugi drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy dnia 18 lipca 2002 o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, polegajgce miedzy innymi na kojarzeniu Ustugobiorcéw z

Ustugodawcami

Rozpoczecie korzystania z Serwisu jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przedstawione na
niniejszej stronie internetowej warunki, bez prawa zgtaszania jakichkolwiek zastrzezen co do ich tresci.
Jesli nie akceptujg Panstwo ponizszych warunkow, nie jestescie Panstwo uprawnieni do korzystania z
Serwisu ani ustug $wiadczonych drogg elektroniczng. Prosimy wiec o uwazne zapoznanie sie z

niniejszymi warunkami.

[Cele, zakres i podstawy przetwarzania danych osobowych]

Celem zbierania, przechowywania i przetwarzania Panstwa danych przez Administratora jest

realizacjaustug $wiadczonych za posrednictwem serwisu.

W zwigzku z powyzszym Administrator doktada wszelkich staran by chroni¢ przetwarzane dane
osobowe przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem, przetwarzaniem z
naruszeniem obowigzujgcych przepisdbw prawa oraz uszkodzeniem lub zniszczeniem. Administrator
przetwarza dane osobowe zgodnie z wymogami powszechnie obowigzujgcego prawa dotyczgcymi
przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci zgodnie z treScig rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych lub RODO).

W ramach wykonywanej przez Administratora dziatalnosci zastosowanie w szczegolnosci znajdujg

nastepujgce podstawy przetwarzania danych osobowych, zawarte w art. 6 RODO:

a) osoba, ktdorej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym

lub wiekszej liczbie okreslonych celow

b) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktdrej dane dotycza,
lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1
lit. b RODO) - podstawa ta obejmuje przetwarzanie danych osobowych przez Administratora w

zwigzku ze $wiadczonymi przez niego Ustugami.

C) przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze
(art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

d) przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw

realizowanych przez administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - przestanka ta znajdzie zastosowanie w



przypadku przetwarzania danych osobowych w celu zapewnienia bezpieczenstwa informacji/sieci badz

zapobiegania oszustwom.

Ponadto Administrator danych osobowych przetwarza Panstwa dane osobowe w nastepujacych celach

i zakresie:

e podjecia dziatan przed zawarciem umowy na zadanie Uzytkownika (np. zatozenie konta) w
tym celu Administrator zbiera dane takie jak imie, nazwisko, adres e-mail oraz hasto stuzace
do rejestracji w serwisie, a w przypadku Ustugodawcow réwniez takie dane jak numer
wykonywania zawodu oraz dokumenty potwierdzajgce wyksztatcenie i miejsce prowadzenia

dziatalnosci;

e w celu $wiadczenia Ustug niewymagajgcych zatozenia Konta, tj. przegladanie stron serwisu,
wyszukiwanie ustugodawcéw przetwarzamy dane osobowe dotyczace Panstwa aktywnosci w
serwisie tzn. dane dotyczace przegladanych Uzytkownikow ustugodawcow, dane dotyczace

sesji urzadzenia, systemu operacyjnego, przegladarki, lokalizacji oraz unikalnego ID, adres IP;

e w celu wykonania $wiadczen przez ustugodawce na rzecz ustugobiorcy Administrator
udostepnia dane Ustugobiorcy. Ustugodawca z chwilg przekazania danych przez

Administratora staje sie niezaleznym administratorem danych ustugobiorcy

e w celu wykonania umowy z Ustugodawcg o dostep do serwisu i skojarzenia go z
ustugobiorcamiprzetwarzamy jego dane osobowe podane przy rejestracji i optaceniu dostepu
do serwisu, takie jak imie i nazwisko, adres e-mail, dane adresowe, dane dotyczace ptatnosdi,

spersonalizowane hasto, a takze udostepniamy jego dane Ustugobiorcy;

e w celu korzystania ze statystyk z poszczegdlnych funkcjonalnosci dostepnych serwisie,
utatwienia korzystania z serwisu oraz zapewnienia bezpieczenstwa informatycznego serwisu,
przetwarzamy dane osobowe dotyczace aktywnosci naszych Uzytkownikow w serwisie oraz
ilosci czasu spedzanego na kazdej z podstron serwisie, historii wyszukiwania, lokalizacji,
adresie IP, ID urzadzenia, danych dotyczacych przegladarki internetowej Uzytkownika oraz

systemu operacyjnego;

e w celu ustalenia, dochodzenia i egzekucji roszczen oraz obrony przed roszczeniami w
postepowaniu sgdowym i innymi organami egzekucyjnymi, mozemy przetwarza¢ Panstwa
dane osobowe podane przy zatozeniu Konta oraz inne dane niezbedne do udowodnienia
istnienia roszczenia lub ktére wynikajg z wymogu prawnego, nakazu sgdowego lub innej

procedury prawnej;

e w celu rozpatrywania reklamaciji, skarg i wnioskdw oraz odpowiedzi na pytania Uzytkownikdéw,
przetwarzamy podane przez Panstwa dane osobowe w formularzu kontaktowym,
reklamacjach skargach i wnioskach, czy w celu udzielenia odpowiedzi na pytania zawarte w
innej formie oraz niektére dane osobowe podane przez Panstwa w Koncie, jak réwniez dane

dotyczace zamdwienia ustugi i innych $wiadczonych przez nas Ustug bedace przyczyng



reklamacji, skargi czy wniosku oraz dane zawarte w dokumentach dofgczonych do reklamadji,

skarg i wnioskow;

[Odbiorcy danych osobowych]

Przekazujemy dane osoboweustugobiorcow ustugodawcom, w celu realizacji przez nich $wiadczen
zdrowotnych na rzeczustugobiorcéw z lub tez na rzecz podmiotéw, ktdre sg do tego uprawnione przez
bezwzglednie obowigzujgce przepisy jak np. prokuratura, Policja, PUODO, Prezes UOKIK, jezeli sie o to

do nas zwrdca.

Ponadto Administrator przekazuje dane ustugodawcow ustugobiorcom na podstawie ich zgody

wyrazonej przy zatozeniu konta w celu realizacji swoich ustug.

Ustugodawca z chwilg przekazania danych przez Administratora staje sie niezaleznym administratorem
danych ustugobiorcy. Profesjonalista staje sie niezaleznym administratorem danych osobowych
UzytkownikaKoncowego, gdy Uzytkownik dokonuje rezerwacji, lub rozpoczyna czat z Ustugodawcg w
serwisie; lub we wszystkich innych przypadkach, gdy ustugodawca otrzymuje dane od ustugobiorcy
lub od administratora i przetwarza je dla odrebnych celéw. W takich przypadkach, Uzytkownik staje
sie ustugobiorcy, co oznacza, ze ustugodawca zdecyduje, jak i w jakim celu bedg przetwarzanedane
osobowe Uzytkownika Koncowego. W zwigzku z tym, Administratora bedzie przetwarzajgcym danych

osobowych Uzytkownika na polecenie ustugodawcy.

Panstwa dane osobowe mogg by¢ rowniez przekazywane podmiotom trzecim takim jak:

a)
by -
¢) Innym podmiotom jesli jest to niezbedne dla realizacji umowy o korzystanie z serwisu;

przez korzystanie z serwisu uzytkownik wyraza zgode na takie udostepnianie.

[Okres przetwarzania danych]

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres nie diuzszy, niz jest to niezbedne do
realizacji ustug, dziatan marketingowych oraz innych ustug wykonywanych dla Uzytkownika,a takze

przez czas wymagany przepisami prawa.

[Uprawnienia os6b, ktorych dane dotyczg]

Posiadajg Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych (art. 15 RODO) oraz prawo ich
sprostowania lub uzupetnienia (art. 16 RODOD), usuniecia (art. 17 RODO), ograniczenia przetwarzania
(art. 18 RODO), prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO) oraz prawo whniesienia sprzeciwu (art.



21 RODO). W przypadku zamiaru skorzystania z poszczegdlnych uprawnien, stosowne zgdanie prosze

przesta¢ e-mailem na adres: medlinker@medlinker.pl

[Prawo do whniesienia skargi]

Przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w przypadku uznania, iz

przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy Rozporzadzenia.

[Wymég podania danych osobowych]

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, jednak odmowa ich podania uniemozliwia

$wiadczenie na Panistwa rzecz ustug przez Administratora lub ustugodawce.

[Prawo do wycofania zgody]

Jezeli przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody, w kazdej chwili

moga Panstwo te zgode cofngc.

Jezeli chcieliby Panstwo cofng¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, to w tym celu
wystarczy wysta¢ maila na adres medlinker@medlinker.pllezeli przetwarzanie Panstwa danych
osobowych odbywato sie na podstawie zgody, jej cofniecie nie powoduje, ze przetwarzanie danych
osobowych do tego momentu byto nielegalne. Do czasu cofniecia zgody mamy prawo przetwarzac
Panstwa dane osobowe i jej odwotanie nie wptywa na zgodno$¢ z prawem dotychczasowego

przetwarzania.

[Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich]

Administrator nie zamierza przekaza¢ Panstwa danych osobowych do panstwa trzeciego ani
organizacji miedzynarodowej, za wyjatkiem sytuacji, kiedy bedzie to koniecznie dla prawidtowego

Swiadczenia ustug.

[Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie]

Panstwa dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, ani nie podlegajg
profilowaniu. Nie dokonujemy zautomatyzowanego podejmowania decyzji. Tre$¢ zapytania, ktora jest
przesylana za posrednictwem formularza kontaktowego znajdujgcego sie na naszej stronie

internetowej, nie podlega ocenie przez system informatyczny.



II. Informacje o plikach cookies
1. Serwiswykorzystuje pliki cookies.

2. Pliki cookies (tzw. "ciasteczka") stanowig dane informatyczne, w szczegdinosci pliki tekstowe, ktdére
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i uzywane sg przez strony
internetowe Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas

przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.
3. Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujacych celach:

a) utrzymania sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi na

kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;
b) przechowywania informacji dotyczacej zgody Uzytkownika Serwisu na korzystanie z plikdw cookies;
c) tworzenia statystyk, ktore pomagajg zrozumie¢, w jaki sposdb Uzytkownicy korzystajg z Serwisu;

d) dopasowania zawartosci strony internetowej do indywidualnych preferencji Uzytkownika, przede

wszystkim pliki te rozpoznajg jego urzadzenie, aby zgodnie z jego preferencjami wyswietli¢ strone;

e) przygotowywania statystyk pomagajacych poznaniu preferencji i zachowanUzytkownikow, analiza
tych statystyk jest anonimowa i umozliwia dostosowanie zawartosci i wygladu serwisu do panujgcych

trendow, statystyki stosuje sie tez do oceny popularnosci strony;

f) tworzenia statystyk, ktdre pomagajg zrozumie¢, w jaki sposob uzytkownicy serwisu korzystajg ze
stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci za posrednictwem narzedzi
analitycznych Google Analytics, ktdrych administratorem jest Google Inc z siedzibg w USA, Polityka
ochrony prywatnosci Google jest dostepna pod nastepujgcymi linkami:
http://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/,http://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partner
s/;

h) popularyzacji serwisu za pomocg serwisu spotecznoSciowego Facebook.com, ktérego
administratorem jest Facebook Inc. z siedzibg w USA lub Facebook Ireland z siedzibg w Irlandii,
Polityka ochrony prywatnosci Facebook jest dostepna pod nastepujgcym  linkiem:

https://www.facebook.com/help/cookies/;

i) popularyzacji serwisu za pomocg serwisu spotecznosciowego twitter.com, ktérego administratorem
jest Twitter Inc. z siedzibg w USA, Polityka ochrony prywatnosci X.com dostepna jest pod
nastepujgcym linkiem: https://support.twitter.com/articles/20170514;

j) popularyzacji serwisu za pomocg serwisu spoteczno$ciowego Instagram.com, ktérego
administratorem jest Instagram LLC. z siedzibg w USA, Polityka ochrony prywatnosci Instagram.com
dostepna jest pod nastepujgcym linkiem: https://help.instagram.com/155833707900388;



4. W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: "sesyjne" (sessioncookies)
oraz "state" (persistentcookies). Cookies "sesyjne" sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg
w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub
wylgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). "State" pliki cookies przechowywane sg w
urzadzeniu kofcowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies lub do czasu

ich usuniecia przez Uzytkownika.
5. W ramach serwisu stosowane sg takze nastepujgce rodzaje plikdw cookies:

a) ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach serwisu, np.
uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania w ramach

serwisu;

b) pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, na przyktad wykorzystywane do wykrywania

naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach serwisu;
c) ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania z serwisu;

d) .funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika ustawien i
personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego

pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.;

e) ,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych bardziej

dostosowanych do ich zainteresowan.

6. Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj
domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu koncowym Uzytkownika.
Uzytkownicy Serwisu mogg dokonac¢ zmiany ustawien w tym zakresie. Przegladarka internetowa
umozliwia usuniecie plikdw cookies. Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie plikow cookies.

Szczegotowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowej.

7.0graniczenia stosowania plikow cookies moga wplynac¢ na niektdre funkcjonalnosci dostepne na

stronach internetowych Serwisu lub uniemozliwi¢ korzystanie z niego.

8. Pliki cookies zapisywane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika serwisu, wykorzystywane mogg by¢
przez operatora hostingowego w celu sporzadzania statystyk odwiedzin Serwisu. Mogg by¢ one
odczytywane przez nasz Serwis, a takze przez systemy nalezgce do innych podmiotdw, z ktdrych ustug
korzystamy.Plikicookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika serwisu i wykorzystywane
mogq by¢ réwniez przez wspdtpracujgcych z operatorem serwisu reklamodawcéw oraz partneréw, w
szczegdlnosci sie¢ Google, do wyswietlenia reklam dopasowanych do sposobu, w jaki Uzytkownik
korzysta z serwisu. W tym celu mogg zosta¢ zachowane informacje o $ciezce nawigacji uzytkownika

lub czasie pozostawania na danej stronie.

II1. Zarzadzanie plikami cookies - jak w praktyce wyrazac i cofac zgode?



1. Przegladarka internetowa domysinie dopuszcza wykorzystywanie cookies w urzadzeniu

Uzytkownika, dlatego przy pierwszej wizycie prosimy o wyrazenie zgody na uzycie cookies.

2. Jesli Uzytkownik nie chce zapisywac plikdw cookies na swoim urzadzeniu, moze zmienic¢ ustawienia
swojej przegladarki internetowej. Zastrzegamy, ze wylgczenie obstugi plikdw cookies niezbednych dla
procesow uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji uzytkownika moze utrudni¢, a w

skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie z Serwisu.

3. W celu zarzadzania przechowywaniem i dostepem do plikdw cookies nalezy zmieni¢ ustawienia

swojej przegladarki internetowe;j.

IV. Logi serwera

1.Informacje o niektdrych zachowaniach uzytkownikéw podlegajg logowaniu w warstwie serwerowej.
Dane te sg wykorzystywane wylgcznie w celu administrowania Serwisem, serwerem (na ktdrym
znajduje sie Serwis) oraz w celu zapewnienia jak najbardziej sprawnej obstugi $wiadczonych ustug

przez hostingodawce oraz wtasciciela serwisu.

2. Zapisowi mogg podlegaé: czas nadej$cia zapytania, czas wystania odpowiedzi, nazwa stacji klienta -
identyfikacja realizowana przez protokdt HTTP, informacje o btedach jakie nastgpity przy realizacji
transakcji HTTP, adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link) - w
przypadku, gdy przejscie do Serwisu nastgpito przez odnosnik, informacje o przegladarce

Uzytkownika, informacje o adresie IP komputera Uzytkownika.

3. Dane powyzsze nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przegladajgcymi strony,dane te mogg by¢

jednak skojarzone i wykorzystane w celu wyjasnienia naruszenia bezpieczenstwa.

V. Postanowienia koncowe

1. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Politykg prywatnosci zastosowanie majg przepisy prawne

regulujgce ochrone danych osobowych.

2. Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia ......... r.



