REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU

MEDLINKER.PL

§1

Definicje

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

a)

b)

o)
d)

e)

9)
h)

www.medlinker.pl— serwis internetowy stuzacy do $wiadczenia ustug przez Administratora
serwisu zwany rowniez ,Serwisem”;

Administratora Serwisu - Spdtke Medlinker spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001171391
(NIP:8971953600) z siedzibg we Wroctawiu ul. Pitsudskiego 74/320, e-mail:
medlinkerpl@gmail.com

Uzytkownik — kazda osoba odwiedzajgca Serwis w tym Ustugodawca i Ustugobiorca;
Ustugodawca — posiadajgcy w Serwisie konto Profesjonalista, ktory Swiadczy lub ma $wiadczy¢
swoje ustugi na rzecz Ustugobiorcy, a takze specjalista dostarczajgcy tresci do Serwisu;
Profesjonalista — oznacza kazdg osobe wykonujgcg zawdd medyczny lub zwigzany z udzielaniem
$wiadczen zdrowotnych, posiadajgcego do tego niezbedne uprawnienia w tym fizjoterapeutdw,
pielegniarki, potozne, psychologéw, dietetykdw, opiekunéw medycznych;

Ustugobiorca— oznacza Uzytkownika, ktory zarezerwowat lub kontaktowat sie z Ustugodawcy za
posrednictwem Serwisu;

Korzystanie z Serwisu — kazda aktywno$¢ Uzytkownika w Serwisie w tym jej wySwietlenie;

Ustuga lub Ustugi — $wiadczone ustugi drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy dnia 18 lipca
2002 o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jednolity Dz.U. z 2024 r. poz. 1513),

polegajace na kojarzeniu Ustugobiorcow z Ustugodawcami.

§2

Postanowienia ogodlne

1. NiniejszyRegulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod adresem

www.medlinker.pl

Korzystac z Serwisu mogg osoby petnoletnie, ktére majg petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

Profesjonalisci mogg korzystac z serwisu pod warunkiem posiadania wszelkich wymaganych prawem

uprawnien, zezwolen lub licencji na wykonywanieustug $wiadczonych na rzecz Ustugobiorcéw.


mailto:medlinkerpl@gmail.com

Profesjonalista zobowigzuje sie na zadanie Administratora Serwisu do przestania kopii posiadanych
uprawnien, zezwolen lub licencji w terminie 48 godzin od momentu zgtoszenia takiego zadania.
Korzystanie z serwisu dla Uzytkownikdwjest darmowe. Zasady odptatnosci za korzystanie z Serwisu

dla Ustugobiorcow iUstugodawcow reguluje § 5.

§3
Korzystanie z Serwisu

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do podawania w Serwisie prawdziwych i prawidtowych

informaciji, kiedy jest to wymagane. Podczas korzystania z Ustug Serwisu Uzytkownik zobowigzuje sie

nie tworzy¢ fatszywych lub wprowadzajagcych w bigd konti nie podawaé fatszywych lub
wprowadzajgcych w btad informacji lub informacji, do ktérych uzycia nie jest upowazniony.

Uzytkownik ma obowigzek podania kompletnych i rzetelnych danych podczas korzystania z Ustug.

Przegladanie Serwisu przez Uzytkownika nie wymaga rejestracji. Warunkiem skorzystania przez

Ustugobiorcdw z ustug $wiadczonych przez Ustugodawcdw jest podanie swoich danych przy

umawianiu wizyty i zaakceptowanie niniejszego Regulaminu.Tylko zarejestrowani Uzytkownicy moga

umawiac wizyty u Ustugodawcow.

Uzytkownik moze dokonac rejestracji i zatozenia konta w Serwisie. Rejestracja nastepuje poprzez

wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego, udostepnianego na jednej ze stron

Serwisu. Ustugodawcy sg zobowigzani do posiadania konta w serwisie.

Warunkiem rejestracji i zatozenia konta jest wyrazenie zgody na tre$¢ Regulaminu oraz podanie

prawdziwych danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe. Ustugodawca musi posiada¢ konto

w Serwisie dla oferowania swoich ustug za posrednictwem Serwisu.

Serwis moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania Serwisu, jak rowniez moze ograniczy¢ jego

dostep do czesci lub catosci zasobdw Serwisu, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku

naruszenia przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu, a w szczegolnosci, gdy Uzytkownik:

a) podat w trakcie rejestracji w Serwisie dane niezgodne z prawdg, niedoktadne lub nieaktualne,
wprowadzajgce w biad lub naruszajace prawa osob trzecich,

b) dopuscit sie za posrednictwem Serwisu naruszenia dobr osobistych oséb trzecich, w szczegdlnosci
débr osobistych innych Uzytkownikdw Serwisu,

c) dopusci sie innych zachowan, ktdore mogg zosta¢ uznane przez Administratora Serwisu za
zachowania niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa lub ogdélnymi zasadami korzystania z
sieci Internet lub godzace w dobre imie Serwisu.

d) Ustugodawca nie posiada waznej polisy ubezpieczeniowej zgodnie z § 5 ust. 2 niniejszego

Regulaminu;



Osoba, ktéra zostata pozbawiona prawa do korzystania z Serwisu, nie moze dokonac¢ powtdrnej

rejestracji bez uprzedniej zgody Serwisu.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku ze $wiadczonymi w

ramach Serwisu ustugami, Administrator Serwisu podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne

odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug, w szczegolnosci Srodki
stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych
przesytanych w Serwisie.

Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa osob
trzecich,

b) korzystania z Serwisu w sposob niezaktocajgcy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez
uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

c) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie do uzytkownikowSerwisuinformacji niezwigzanych
z dziatalnoscig Serwisu,

d) korzystania z Serwisu w sposdb nieucigzliwy dla innych Uzytkownikdw,

e) korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami zawartymi niniejszym Regulaminie, a takze z
0golnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

f) nieumieszczania tresci stanowigcych reklame ustug medycznych sprzecznych z przepisami prawa

g) nieumieszczania tresci stanowigcych reklame ustug medycznych sprzecznych z posiadanymi
kwalifikacjami

h) nieprzekazywania poprzez Serwis dokumentacji medycznej ani danych szczegdlnych dotyczacych

zdrowia.

§4
Zakres $wiadczonych ustug

Przez zatozenie konta lub umdwienie wizyty Uzytkownik zawiera z Administratorem Serwisu umowe
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna, ktorej trescig jest dostarczanie ustug Swiadczonych droga
elektroniczng takich jak kojarzenie Ustugobiorcdw z Ustugodawcami.

Ustugobiorca moze korzystac z ustug $wiadczonych przez Serwis w celu umoéwienia sie na wizyte lub
nawigzania kontaktu z Ustugodawca. Serwis nie $wiadczy Zzadnych ustug medycznych lub
okotomedycznych, a w szczegdlnosci nie prowadzi dziatalnosci leczniczej w rozumieniuustawyz dnia

15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tekst jednolity Dz.U. z 2025 r. poz. 450) Wytgcznymi



dostawcami ustug s Ustugodawcy, a Serwis posredniczy pomiedzy Ustugodawcami a
Ustugobiorcami.

Ustugobiorcajest odpowiedzialny za swdj wybdr Ustugodawcy, z ktorego ustug chce skorzystaé, a
wybrany Ustugodawca odpowiedzialny jest za $wiadczenie na rzecz Ustugobiorcy wybranych ustug
medycznych lub okotomedycznych. Serwis odpowiada jedynie za prawidtowo$¢ ustugi kojarzenia
Ustugobiorcdw z Ustugodawcami. Serwis nie odpowiada za prawidtowo$¢ wykonania zleconej przez
Ustugobiorce ustugi przez Ustugodawce.

Ustugobiorca ma mozliwo$¢ rezerwacji wizyty dla czionka swojej najblizszej rodziny (zstepnych,
wstepnych, matzonka, oséb przysposobionych lub osoby dla ktdrej jest opiekunem prawnym) za ich
wyrazng zgoda. Umawianie wizyt dla osdb trzecich przez Uzytkownika jest zakazane.

W przypadku rezerwacji wizyty dla oséb nieposiadajgcych petnej zdolnosci do czynnosci prawnych
rezerwacja wizyty moze nastgpi¢c wylacznie za zgoda przedstawiciela ustawowego, opiekuna
prawnego lub kuratora, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§5
Zakres ustug dla Ustugodawcow

W ramach zatozonego konta Serwis udostepnia Ustugodawcy zasoby systemu teleinformatycznego

umozliwiajgce:

a) przechowywanie i udostepnianie Uzytkownikom Serwisu informacji o prowadzonej przez
Ustugodawce dziatalnosci

b) rezerwacje wizyty u Ustugodawcy przez Uzytkownika,

¢) komunikacje pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorca.

Kazdy Ustugodawca zamieszczajgcy informacje na temat prowadzonej dziatalnosci w serwisie,

zapewnia, ze:

a) posiada wszelkie uprawnienia do wykonywania ustug, ktorych dotyczy jego ogtoszenie,

b) Prowadzi w dowolnej przewidzianej przez prawo formie aktywna dziatalno$¢ gospodarcza
polegajaca na $wiadczeniu ustug, ktore bedzie oferowat za posrednictwem Serwisu

c) posiada wazng polise ubezpieczenia odpowiedzialnoSci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci.

d) Posiada zasoby niezbedne do $wiadczenia ustug oferowanych za posrednictwem Serwisu;

Ustugodawca, chcac w petni korzystac z zatozonego konta Ustugodawcy, musi poddac sie weryfikacji

przez Administratora Serwisu. Sposob i zakres weryfikacji dla Ustugodawcéw okresla zatgcznik nr

1do niniejszego Regulaminu. W przypadku braku dokonania weryfikacji Ustugodawcy nie zostanie



udostepniona petna funkcjonalno$¢ konta Ustugodawcy, nawet w przypadku dokonania zaplaty za
jeden z oferowanych pakietow.

Serwis nie gwarantuje okreslonej pozycji Ustugodawcy w wynikach wyszukiwania w Serwisie.
Utworzenie podstawowego konta Ustugodawcy jest nieodptatne. W ramach konta podstawowego
Ustugodawca moze:

a) Publikowa¢ podstawowe informacje o prowadzonej dziatalnosci;

b) Samodzielnie zmienia¢ lub modyfikowa¢ informacje na koncie, ktore sg widoczne publicznie;

c) Przegladac statystyki dotyczace konta;

d) Odpowiadac na zamieszczone opinie o Ustugodawcy.
W ramach konta podstawowego nie ma mozliwosci rezerwacji wizyty u Ustugodawcy.

Serwis oferuje kilka pakietow odptatnych kont dla Profesjonalistdw. Szczegdtowy opis kazdego
pakietu znajduje sie w Zataczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Wykupienie kazdego pakietu jest dobrowolne. Po wykupieniu Pakietu Profesjonalista otrzymuje
dostep do narzedzi przypisanych do danego pakietu. Rozliczenie ptatnosci za wybrany pakiet
nastepuje z goéry za wybrany przez Profesjonaliste okres obowigzywania umowy o udostepnienie
danego pakietu.

Profesjonalista moze zrezygnowaC z wybranego pakietu w kazdym czasie, przez przestanie
o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci na adres
mailowy Serwisu podany w niniejszym Regulaminie. Wypowiedzenie jest skuteczne na koniec
miesigca, w ktorym zostato ztozone. W takim wypadku Administrator Serwisu dokona zwrotu
pozostatej optaty za wybrany pakiet w proporcjonalnie do okresu pozostatego do konca
obowigzywania pakietu, od miesigca nastepnego po tym, w ktdrym nastgpito wypowiedzenie.
Ustugodawca powstrzyma sie od dziatan majacych na celu pominiecie Serwisu w rozliczeniach
dotyczacych rezerwacji dokonanych za posrednictwem Serwisu przez okres 90 dni od pierwszego
kontaktu z danym Ustugobiorcg. W przypadku niewykonania tego zobowigzania Ustugodawca zaptaci
na rzecz Administratora Serwisu kare umowng w wysokosci 5000,00 PLN (stownie pie¢ tysiecy
ztotych polskich 00/100) za kazdy przypadek naruszenia.

86
Platnosci i anulowanie rezerwacji

. Ustugobiorca zobowigzany jest do wniesienia optaty za zarezerwowang wizyte bezposrednio przy jej
rezerwacji za pomocg systemu ptatnosci elektronicznych udostepnianych przez Serwis.
. Ptatnosci elektroniczne realizowane s3 przez operatora Tpaydo wykonania ptatnosci maijg

zastosowanie odpowiednie regulaminy tego operatora.Zwroty i reklamacje ptatnosci realizowane sg



przez ten sam kanat ptatnosci. Optaty serwisowe (jesli wystepujg) nie podlegajg zwrotowi, o ile
odrebne przepisy nie stanowig inaczej.

. W przypadku anulowania rezerwacji na wczesniej niz na 12 godzin przed jej rozpoczeciem
anulowanie rezerwacji jest bezptatne w takim przypadku Serwis dokona zwrotu ptatnosci na rzecz
Ustugobiorcy w terminie ___ dni od dnia, w ktérym odwotano rezerwacje

. W przypadku anulowania rezerwacji pozniej niz na 12 godzin przed jej rozpoczeciem anulowanie
rezerwacji nie jest bezptatne i Ustugobiorca zostanie obcigzony kwotg 50 % wartosci brutto ceny
zarezerwowanej ustugi. Serwis dokona zwrotu pozostatej czeSci ptatnosci wykonanej przez
Ustugobiorce w terminie ____ dni od dnia, w ktérym odwotano rezerwacje

. W przypadku anulowania rezerwacji pdzniej niz na dwie godziny przed jej rozpoczeciem lub w
przypadku niewykonania ustugi z powodu nieobecnosci Ustugobiorcy anulowanie rezerwacji nie jest
bezptatne i Ustugobiorca zostanie obcigzony kwotg 100 % wartosci brutto ceny zarezerwowanej
ustugi, a Serwis nie jest zobowigzany do zwrotu Srodkow.

. Ustugodawca moze anulowac rezerwacje nie pézniej niz na 24 godziny przed jej rozpoczeciem, w
takim wypadku Ustugobiorcy przystuguje darmowa zmiana terminu lub petny zwrot Srodkéw. W
przypadku gdy Ustugodawca anuluje rezerwacje pézniej niz na 24 godziny przed jej
rozpoczeciemUstugobiorca otrzyma petny zwrot Srodkow

. W przypadku gdy nie dojdzie do realizacji zarezerwowanej ustugi z powodu sity wyzszej
UstugobiorcyUstugobiorcy przystuguje darmowa zmiana terminu lub petny zwrot Srodkow. Do
zdarzen o charakterze sity wyzszej zalicza sie m.in.: pozar, powddz, nieuniknione wypadki, kleske
narodowg, epidemie, strajk, zamieszki, site wyzszg o charakterze naturalnym, wszelkie przyczyny i
zdarzenia zwigzane z wojng i terroryzmem, dziatania rzadow i wtadz publicznych i ograniczenia przez
nie wprowadzone oraz wszelkie inne przyczyny i zdarzenia (o podobnym lub innym charakterze)

pozostajgce poza kontrolg Stron.

§6
Komunikacja

Ustugobiorca przyjmuje i akceptuje, ze Ustugodawca moze kontaktowac sie z nim bezposrednio za
posrednictwem Serwisu przy czym Administrator Serwis nie odpowiada za tre$¢ kierowanej do
Ustugobiorcy wiadomosci.

Administratorem danych osobowych podawanych przez Ustugobiorce do Ustugodawcy jest
Ustugodawca, Administrator Serwisu jest podmiotem przetwarzajgcym dane na zlecenie
Ustugodawcy. Administrator Serwisu nie odpowiada za sposdb przetwarzania danych przez
Ustugodawce, lecz jedynie za prawidtowosS¢ przesytu tych danych pomiedzy Ustugobiorcy i

Ustugodawca.



Wszelkie ustalenia, rozmowy, rezerwacje lub umowy dotyczace $wiadczenia jakichkolwiek ustug
przez Ustugodawce, pomocy, diagnozy leczenia lub procedur wykonywanych przez Ustugodawce,
ktorego profil jest udostepniony w Serwisie s3 dokonywane bezposrednio miedzy Uzytkownikiem a
Ustugodawca. Administrator Serwisu nie jest strong jakichkolwiek ustalen pomiedzy Uzytkownikiem a
Ustugodawca.

Administrator Serwisu nie odpowiada przy tym za tres¢ komunikacji pomiedzy Uzytkownikiem a

Ustugodawca.

§7

Opinie
W ramach korzystania z Serwisu Ustugobiorcymogg zamieszczaC opinie o Ustugodawcach
oferujgcych swoje ustugi za posrednictwem Serwisu.
Administrator Serwisu zastrzega prawo do nieopublikowania opinii lub usuniecia opinii w przypadku,
gdy opinia narusza zasady okreSlone w §3 ust. 5 i 8 niniejszego Regulaminu, a takze zasad opinii
okreslonych w ust. 4. W takim przypadku Administrator Serwisu poinformuje Uzytkownika z jakich
powoddw opinia nie zostata opublikowana.
Opinie moze zamieSci¢ wytgcznie Ustugobiorca, ktdry zarezerwowat wizyte u Ustugodawcy za
posrednictwem Serwisu. Opinie opatrzone sg imieniem i nazwiskiem Ustugobiorcy lub jego inicjatami.
Opinie mogg dotyczy¢ wytgcznie jakosci ustug Swiadczonych przez Ustugodawcow oraz organizacji
miejsca gdzie Ustugodawca przyjmuje Pacjentow. W ramach opinii Ustugobiorcamoze opierac sie
wytgcznie na wilasnych doswiadczeniach i nie moze korzysta¢ z relacji osdb trzecich. Jeden
Ustugobiorcamoze zamiesci¢ jedng opinie na temat jednego Ustugodawcy,co do jednej wizyty. W
przypadku wiekszej ilosci wizyt Ustugobiorca moze zamiesci¢ kolejne opinie co do kolejnych wizyt.

Opinie mozna dodac najpozniej 30 dni po dacie wizyty.

§8
Ograniczenie odpowiedzialnosci Serwisu

Administrator Serwisu jest dostawca ustug hostingowych w rozumieniu art. 14 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. ...) i nie ponosi odpowiedzialnosci, za tresci
umieszczane w serwisie przez Uzytkownikdw. Administrator Serwisu dokonuje weryfikacji
umieszczonych w Serwisie danych pod wzgledem ich zgodnos$ci z prawem po otrzymania
urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze

danych umieszczonych w serwisie.



Administrator Serwisu nie dokonuje weryfikacji jakosci i zakresu $wiadczonych ustug przez
Ustugodawcow.

Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za jakosS¢, terminowos¢ oraz sposob $wiadczenia
ustug przez Ustugodawcdw zamieszczajgcych ogtoszenia w Serwisie. Jakiekolwiek reklamacje, skargi,
zastrzezenia, roszczenia co do zakresu i jakosci ustug $wiadczonych przez Ustugodawcow,
Uzytkownik zobowigzany jest skierowa¢ bezposrednio do Ustugodawcy.

Serwis nie jest przeznaczony do zgtaszania standéw nagtych oraz stanéw zagrozenia zycia i zdrowia w
takim przypadku Uzytkownik powinien niezwiocznie skontaktowac sie z najblizszg placdwka
medyczna.

Tresci dostepne w serwisie majg charakter informacyjny i nie stanowig porady medycznej

. Serwis nie odpowiada za brak mozliwosci dostepu do serwisu lub $wiadczenia przez serwis ustug
droga elekrtoniczng spowodowane okoliczno$ciami niezaleznymi od serwisu w szczegdlnosci sitg
wyzszg. Do zdarzen o charakterze sity wyzszej zalicza sie m.in.: pozar, powddz, nieuniknione
wypadki, kleske narodowa, epidemie, strajk, zamieszki, site wyzsza o charakterze naturalnym,
wszelkie przyczyny i zdarzenia zwigzane z wojng i terroryzmem, dziatania rzadéw i wtadz publicznych
i ograniczenia przez nie wprowadzone oraz awarie u operatorow serwera lubinnych ustug na ktorych
zasobach polega serwis do $wiadczenia swoich ustug a takze wszelkie inne przyczyny i zdarzenia (o

podobnym lub innym charakterze) pozostajgce poza kontrolg Stron.

89
Prawa Autorskie

1. Administrator Serwisu jest wytgcznie uprawniony z autorskich praw majgtkowych lub innych praw
wihasnosci intelektualnej lub jest licencjobiorcg autorskich praw majatkowych lub innych praw
wihasnosci intelektualnej, ktore sg publikowane w Serwisie lub, ktdre zostaty wykorzystane do
jego stworzenia.

2. Uzytkownik Serwisu zobowigzuje sie ze nie bedzie:

a) kopiowa¢, modyfikowac, publikowac, pobierac, wyodrebnia¢, zmienia¢ uktadu, opracowywac,
przesyta¢, odsprzedawaé, udzielac licencji lub sublicencji, rozpowszechnia¢ w jakikolwiek
sposob ani tworzy¢ utworow zaleznych z wykorzystaniem tresci, do ktorych przystugujg nam
autorskieprawa majatkowe lub inne prawa do wtasnosdi intelektualnej,

b) podejmowaé préb uzyskania dostepu, kopiowania lub dekompilacji kodéw zrédtowych
Serwisu lub probowaé wigczaé takich koddéw zrédtowych do innej witryny internetowej,

platformy, bazy kodu luboprogramowania,



c) korzystac z Serwisu w celach innych niz dostep do naszych Ustug lub przeprowadzac testow
penetracyjnych, atakéw typu ,denial of services”, wtaman lubpodobnych zaktécen Serwisu.

W przypadku naruszenia powyzszego zobowigzania Uzytkownik zobowigzuje sie do zwolnienia

Administratora Serwisu z wszelkiego rodzaju odpowiedzialnosci.

Z chwilg opublikowania jakiegokolwiek utworu w Serwisie Uzytkownik udziela Administratorowi

Serwisu nieodpfatnej i nieograniczonej czasowo licencji na korzystanie z tego utworu na

nastepujacych polach eksploatacji:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreSlong technika
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technikg cyfrowa, w tym przechowywanie w archiwach i tworzenie cyfrowych kopii
zapasowych ;

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwor utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

c) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposdb inny niz okre$lony w pkt 2 - publiczne
wykonanie, wystawienie, wysSwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w

miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

§10
Reklamacje

Administrator Serwisu podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania
Serwisu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usung¢ w
rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Uzytkownikdw.

Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Serwis o wszelkich nieprawidtowosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu Serwisu.

Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu Uzytkownik moze zgtasza¢ na adres na
adres e-mail wskazany w niniejszym Regulaminie lub pisemnie na adres Medlinkersp. z 0.0. z
siedzibg ul. Pitsudskiego 74/320, 50-020 Wroctaw.

W reklamacji Uzytkownik powinien podac swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i
date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Serwisu.

Administrator Serwisu zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej

otrzymania, przy czym jesli reklamacja nie bedzie zwigzana z funkcjonowaniem Serwisu,



Administrator Serwisu nie jest zobowigzany do jej rozpatrzenia. Reklamacje dotyczace ustug

Ustugodawcy nalezy kierowa¢ bezposrednio do Ustugodawcy.

§11
Prawo odstagpienia od umowy

Ustugobiorcy bedgcemu konsumentem w rozumieniu art.22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz.U.2025 poz.1071) przystuguje — na podstawie przepisdw prawa — prawo do
odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawartej na odlegtosé, bez podania
przyczyny, sktadajgc stosowne oS$wiadczenie na pismie, w terminie 14 dni i wysylajac je na
Administratora Serwisu lub elektronicznie przesytajagc skan podpisanego dokumentu na email
Administratora Serwisu. Dla zachowania terminu liczy sie dzien wysytki oSwiadczenia.

Termin 14-dniowy liczy sie od dnia, w ktérym Uzytkownik zarejestrowat konto w Serwisie.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowa jest uwazana za niezawarta.
To, co strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna

w granicach zwyktego zarzadu.

§12
Newsletter

Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych, w tym informagiji
handlowych drogg elektroniczng na podany adres mailowy. W przypadku wyrazenia takiej zgody,
Uzytkownik otrzymywac bedzie na podany przez siebie adres poczty elektronicznej biuletyn
informacyjny (Newsletter) Serwisu.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z prenumeraty Newslettera samodzielnie,
poprzez zgtoszenie prosby do Administratora Serwisu lub klikajgc na link deaktywujacy, znajdujacy

sie w kazdej wiadomosci Newslettera.

8§13
Postanowienia koncowe

1. Uzytkownik, z zastrzezeniem § 5, moze w kazdym czasie usunac konto przesytajgc oswiadczenie
zawierajgce zadanie usuniecia konta drogg elektroniczng na adres e-mailAdministratora Serwisu

lub za pomoca narzedzi udostepnionych w ramach Konta Uzytkownika.



U

W przypadku sporu wynikajgcego z lub zwigzanego z niniejszym Regulaminem Strony beda
dziata¢ w dobrej wierze i podejmg ekonomicznie uzasadnione starania, aby szybko rozstrzygnac

spor bez odwotywania sie do postepowania formalnego.

Sadem wiasciwym do rozstrzygniecia sporéw wynikajgcych z niniejszej umowy bedzie sad

powszechny miejscowo whasciwy dla siedziby Administratora Serwisu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.2025 poz.1071)oraz ustawy dnia 18 lipca 2002 o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng(tekst jednolity Dz. U. z 2024 r. poz. 1513),

Uzytkownik nie moze przenieS¢ przystugujgcych mupraw i obowigzkéw z umowy zawartej z
Administratorem Serwisu o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng, w drodze czynnosci
faktycznych, przelewu, wniesienia aportu, zastawu lub w inny sposob, na jakikolwiek inny
podmiot bez zgody Administratora Serwisu wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Jezeli ktérekolwiek z postanowienn Regulaminu okaze sie niewazne, nie narusza to waznosci

catego Regulaminu.

Administrator moze zmieni¢ Regulamin w dowolnym momencie takze w przypadku zmiany prawa,
funkcjonalnosci  Serwisu, doprecyzowania procesow. O zmianie Regulaminu Administrator
informuje zamieszczajgc informacje w Serwisie, na co najmniej 14 dni przed datg wejscia w zycie
zmiany; dalsze korzystanie z Serwisu po tym terminie oznacza akceptacje zmian Regulaminu.
Uzytkownik moze rozwigzaC umowe o S$wiadczenie ustug drogag elektroniczng ze skutkiem

natychmiastowym przed datg wejscia zmian w zycie.

Niniejszy Regulamin zostat opublikowany na stronie internetowej www.medlinker.pl i obowigzuje

od dnia


http://www.medlinker.pl/

Zatgcznik nr 1 Wymagania dla Profesjonalistow

Aby w pemni korzystaC¢ z serwisu to profil Ustugodawcy musi by¢ zweryfikowany: co
wigze sie z dodatkowym udostepnieniem danych i dokumentéw oraz wyrazaniem zgody
przez Ustugodawcena ich przetwarzanie przez Administratora Serwisu w celu
wykonania weryfikacji i udostepnienia petnej funkcjonalnosci konta. Administrator

Administrator w celu udostepnienia petnej funkcjonalnosci konta Ustugodawcy wymaga

od wszystkich Profesjonalistow przestania za pomocg narzedzi udostepnionych w

Serwisie:

a) zdjecia dowodu osobistego, ktére jest usuwane po 30 dniach od daty weryfikaciji

b) petnej nazwa firmy, NIP i/lub KRS, adres prowadzenia dziatalnosci, (weryfikacja w
CEIDG/KRS)

c) Numeru telefonu, adresu email (weryfikacja SMS/email)

d) waznej polisy ubezpieczenia OC zawierajgcej numer polisy, zakres ubezpieczenia,
sume gwarancyjng, date waznosci

e) o$wiadczenie o prawdziwosci wszystkich wystanych danych, swiadczeniu przez
Ustugodawce ustug zgodnie z wszelkimi majgcymi zastosowanie przepisami
prawa w tym prowadzeniu nalezytej dokumentacji medycznej (jesli wymagana)
oraz oswiadczenia o tym, ze Ustugodawca nie byt karany karnie lub dyscyplinarnie
i wobec Ustugodawcy nie toczy sie postepowanie karne lub dyscyplinarne mogace
skutkowaé zawieszeniem prawa wykonywania zawodu.

Dodatkowo przedstawiciele poszczegélnych profesji muszg podaé dodatkowe dane

przedstawione ponizej:

Pielegniarka:
Numer prawa wykonywania zawodu + aktywny status (weryfikacja w Centralnym
Rejestrze Pielegniarek i Potoznych; w razie braku publicznej wyszukiwarki

respektowane zaswiadczenie z izby)

Numer wpisu w Rejestr Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnos¢ Leczniczg (weryfikacja w
publicznej wyszukiwarce RPWDL)

Uprawnienia dodatkowe (np. specjalizacje, kursy, certyfikaty, kwalifikacje, etc.) -
wysytane skany dyploméw (weryfikacja na podstawie wystanych skandéw dokumentéw
potwierdzajgcych kwalifikacje i zbieznosci danych dowodu osobistego i danych na
dyplomie)

Potozna
Numer prawa wykonywania zawodu + aktywny status (weryfikacja w Centralnym
Rejestrze Pielegniarek i Potoznych; w razie braku publicznej wyszukiwarki

respektowane zaswiadczenie z izby)

Numer wpisu w Rejestr Podmiotow Wykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczg (weryfikacja w
publicznej wyszukiwarce RPWDL)

Uprawnienia dodatkowe (np. specjalizacje, kursy, certyfikaty, kwalifikacje, etc.) -
wysytane skany dyploméw (weryfikacja na podstawie wystanych skanéw dokumentéw
potwierdzajgcych kwalifikacje i zbieznosci danych dowodu osobistego i danych na
dyplomie)



Fizjoterapeuta

Numer prawa wykonywania zawodu fizjoterapeuty + aktywny status

Numer wpisu w Rejestr Podmiotow Wykonujgcych Dziatalnos¢ Leczniczg (weryfikacja w
publicznej wyszukiwarce RPWDL)

Uprawnienia dodatkowe (np. specjalizacje, kursy, certyfikaty, kwalifikacje, etc.) -
wysytane skany dyploméw (weryfikacja na podstawie wystanych skanéw dokumentéw
potwierdzajgcych kwalifikacje i zbieznosci danych dowodu osobistego i danych na
dyplomie)

Psycholog

Skan dyplomu magistra psychologii (weryfikacja na podstawie wystanych skandéw
dokumentdéw potwierdzajgcych kwalifikacje i zbieznos$ci danych dowodu osobistego i
danych na dyplomie)

Uprawnienia dodatkowe (np. specjalizacje, kursy, certyfikaty, kwalifikacje, etc.) -
wysytane skany dyplomow (weryfikacja na podstawie wystanych skanéw dokumentow
potwierdzajgcych kwalifikacje i zbieznosci danych dowodu osobistego i danych na
dyplomie)

Dietetyk

Skan dyplomu licencjat/magistra dietetyki (weryfikacja na podstawie wystanych skanéw
dokumentdéw potwierdzajgcych kwalifikacje i zbieznosci danych dowodu osobistego i
danych na dyplomie)

Uprawnienia dodatkowe (np. specjalizacje, kursy, certyfikaty, kwalifikacje, etc.) -
wysytane skany dyploméw (weryfikacja na podstawie wystanych skandéw dokumentéw
potwierdzajgcych kwalifikacje i zbieznosci danych dowodu osobistego i danych na
dyplomie)

Opiekun medyczny:

Skan dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe (weryfikacja w Centralnym
Rejestrze Os6b Uprawnionych do Wykonywania Zawodu Medycznego)

Uprawnienia dodatkowe (np. specjalizacje, kursy, certyfikaty, kwalifikacje, etc.) -
wysytane skany dyploméw (weryfikacja na podstawie wystanych skandéw dokumentéw
potwierdzajgcych kwalifikacje i zbieznosci danych dowodu osobistego i danych na
dyplomie)

Administrator Serwisu wymaga aby wszelkie dyplomy, kwalifikacje i dokumenty
wymienione powyzej byty wydane w Polsce i byt w jezyku polskim. Administrator
Serwisu nie dopuszcza mozliwosci weryfikcji na podstawie dyploméw, kwalifikacji i
dokumentdéw wydanych za granicg, w tym rowniez na terytorium Unii Europejskiej.



Zafacznik Nr 2 Opis pakietow dla Profesjonalistow

Pakiet darmowy Pakiet PRO Pakiet Business Pakiet Expert

Poréwnanie pakietéw ozt 2921 4924 a9zieon 09112024

Kup teraz Kup teraz Kup teraz Kup teraz
Galeria obrazéw X v v v
Wiele kategorii X X v v
Ubieganie sig¢ o zlecenie X X v v
Aplikacje do zlecen X X v v
Alerty pracy X X v v
Lokalizacje X X v v
Kalendarz Google X X X v
Przycinanie obrazu profilowego X v X v
Numery kontaktowe X v v v
System wiadomosci X v v v
Zintegrowane faktury X X X v
Grafik dostepnosci X X X v

Czlonkowie personelu X X X v



